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CONVOCATORIA DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Nos termos da legislacdo em vigor e do n2 2 do artigo 222 e dos artigos 232 e 242 dos estatutos, convoco os
Exmos. Senhores associados da CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA,
C.R.L.,, com o numero uUnico de identificacdo de pessoa coletiva e registo na Conservatéria do Registo
Comercial de Mangualde 501 119 531, com sede na cidade de Mangualde, que se encontrem no pleno gozo
dos seus direitos, a reunirem-se em Assembleia Geral, sessdo Ordindria, no dia 27 de Margo de 2019,
quarta-feira, pelas 17:00 horas, no saldo nobre da sede da Caixa de Crédito Agricola, sita na Av. da
Liberdade, 62 a 64, na cidade de Mangualde, com a seguinte:

ORDEM DE TRABALHOS

1. Apreciacdo, discussdo e votacdo do Relatdrio de Gestdo e das Contas da Caixa Agricola relativo

ao exercicio de 2018 e do Relatdrio anual do Conselho Fiscal.

2. Deliberagdo sobre a proposta de Aplicagdo de Resultados.

3. Apreciacao geral sobre a Administracao e Fiscalizacao da Caixa Agricola.

4. Apresentac¢do e apreciacao do relatério com os resultados a avaliagdo anual das politicas de

remuneragao praticadas na Caixa Agricola.

5. Eleicdo dos membros dos érgdos sociais da Caixa Agricola para o triénio 2019/2021.

6. Deliberar sobre a dispensa da presta¢cdo de caugdo por parte dos membros do 6érgdo de

Administracdo e Fiscalizagao.

7. Nomeacdo do Revisor Oficial de Contas efectivo e suplente para triénio 2019/2021.

8. Discussdo e aprovagdo da Politica de Remuneracdo dos membros dos Orgdos de Administracdo

e de Fiscalizagdo da Caixa Agricola para vigorar no ano de 2019.

9. Apreciagao e discussao de outros assuntos de interesse para a Instituicao.
Se, a hora marcada para o inicio da reunido ndo estiverem presentes mais de metade dos sécios, a
Assembleia Geral reunirda em segunda convocatéria, uma hora depois (18,00 h), no mesmo local, com
qualguer nimero de associados.
Todas as informagdes referentes aos pontos desta Assembleia Geral encontram-se disponiveis para
consulta dos senhores associados na sede da Instituicdo a partir do dia 12 de margo.

Nota: N3o sera admitido nesta Assembleia Geral o voto por correspondéncia, por forga do disposto no n? 1 do Artigo 422 do Cdédigo

Cooperativo, aprovado pela Lei n2 119/2015, de 31 de agosto, que entrou em vigor a 30 de setembro.

Mangualde, 21 de fevereiro de 2019

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral,

(José Anténio de Morais Sarmento Moniz - Dr.)
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ORGAOS SOCIAIS DA CCAM ANO 2018

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL

Presidente: José Antonio de Morais Sarmento Moniz (Dr.)
Vice-Presidente: Fernando Manuel Silva Coelho Albuquerque (Dr.)

Secretario: Feliciano Pais Gouveia

CONSELHO DE ADMINISTRACAO — EFECTIVOS

Presidente /Administrador executivo: Victor Manuel Coutinho Lopes Gomes (Dr.)
Administrador executivo: Jodo Coelho

Administrador: Alfredo Ribeiro Pogas

Administrador: José Luis Ferreira dos Santos (Prof.)

Administrador: José Abrantes Marques

CONSELHO DE ADMINISTRACAO — SUPLENTES

Suplente Carlos Almeida Gongalves (Eng.)

Suplente Luis Manuel Gomes Albuquerque

CONSELHO FISCAL — EFECTIVOS

Presidente: Acacio Santos da Fonseca Pinto (Dr.)
Vogal: Antdnio Maria da Silva (Prof.)

Vogal: José Manuel Amado Magalhaes (Dr.)

CONSELHO FISCAL — SUPLENTE

Suplente Ana Maria Carvalho Saraiva Abreu (Dr2.)
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SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

ROC efetivo: Diz & Associados - SROC, LDA., n? 118 da lista das SROC na OROC e n? 20161437 na lista da
CMVM contribuinte n2 503103012, representada pelo seu Administrador Dr. José Joaquim Afonso Diz,

Revisor Oficial de Contas n2 372, contribuinte n? 128876646.

Fiscal Unico Suplente: Dr. Rui Manuel Tavares Leitdo, ROC n2 1519, contribuinte n® 207 454 981.
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

INTRODUCAO

Ex.mos Senhores Associados,

Nos termos das disposicoes legais e estatutarias, o Conselho de Administra¢do da Caixa de Crédito Agricola
Mutuo do Vale do D3o e Alto Vouga, vem submeter a vossa apreciacdo e aprovacao, o Relatério de Gestao,
o qual da a conhecer numa breve retrospetiva a forma como decorreu a atividade da nossa Instituicao
durante o exercicio econdémico de 2018, bem como o Balan¢o, Contas com os respetivos anexos e a

proposta de Aplicacdo de Resultados do referido exercicio.

Com este documento pretendemos dar uma panoramica da forma como se desenvolveu a nossa atividade
ao longo de um ano comercialmente bastante dificil e atipico, com uma andlise breve sobre o cenario que
Ihe serviu de pano de fundo, complementado com um anexo de quadros de indicadores e demonstragées

financeiras.

Relatorio e Contas — Exercicio de 2018
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. ENQUADRAMENTO ECONOMICO

11 ECONOMIA INTERNACIONAL

Apds dois anos de robustos crescimentos econdmicos em praticamente todas as geografias, 2018 provou
ser um ano desafiante, em particular na recta final do ano.

Este ano de 2018 ficou marcado pelas guerras comerciais iniciadas pelos EUA contra vérios dos seus
parceiros econdmicos mais relevantes (China, Europa, Canada e México), incertezas relativamente ao ritmo
de crescimento da China, instabilidade politica na Europa, a prossecucdo da normalizacdo da politica
monetaria por parte da Reserva Federal Americana e a continuacdo do ambiente de incerteza em torno do
processo do Brexit. O Banco Mundial estima que o crescimento global tenha permanecido nos 3% em 2018,
sem alteracgdo face a 2017.

Crescimento anual do PIB real nas Crescimento anual do PIB real nas
economias avancgadas (%) economias emergentes (%)
6,0 16
4,0 12
2.0 EUA 8 india
——China
0,0 Reino Unido 4
Africa do Sul
Zona Euro
-2,0 0 Brasil
Japdo
Russia
40 -4
60 8
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Fonte;. Bloamberg, Jangiro. 243

A friccdo entre os EUA e a China, colocando obstdculos ao regular funcionamento das cadeias de
fornecimento globais, aumentou a incerteza quanto a evolucdao do comércio internacional e afectou
particularmente a economia global em 2018. Com os cortes fiscais promovidos pelo Presidente Donald
Trump a fornecerem ainda um impulso a economia americana em 2018, os EUA continuam a acreditar que
estdo bem posicionados para enfrentar a China. A guerra comercial entre os dois paises, com efeitos
imediatos no comportamento dos mercados financeiros, iniciou-se em Marg¢o, com os EUA a anunciarem
tarifas alfandegarias de 25% e 10% sobre importacdes de aco e de aluminio, respectivamente. A China
retaliou, facto que desencadeou uma escalada das sang¢des ao longo do ano por ambas as partes e um
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aumento do numero de produtos sujeitos a tarifas. O final do ano trouxe alguma esperanca, na sequéncia
da reunido do G-20, com os lideres dos EUA e da China a indicarem que haveria um acordo em mira.

O ano ficou também marcado pelo encontro histdrico entre Trump e o lider da Coreia do Norte. A reunido,
que teve lugar em Singapura, trouxe esperancas sobre um acordo entre os EUA e a Coreia do Norte e
também sobre a possibilidade de se reforcar o papel da diplomacia a nivel global.

Ainda nos EUA, em Novembro, as elei¢cdes intercalares deram o controlo da Camara dos Representantes
aos Democratas, tendo os Republicanos refor¢cado a maioria no Senado. O Presidente americano acabou
por sair assim um pouco mais fragilizado com este resultado, na medida em que a Camara tem o potencial
de moderar ou bloquear os planos e politicas de Trump.

Em termos de politica monetdria, a Reserva Federal Americana subiu a sua taxa de juro quatro vezes ao
longo de 2018, com a taxa dos fundos federais a encerrar o ano entre 2,25% e 2,50%. Ndo obstante, na
sequéncia da forte correc¢do dos mercados no quarto trimestre, a FED terminou o ano num tom mais
“dovish”, dando sinais que o nivel de neutralidade das taxas podera ser alcangado com mais duas subidas
em 2019, em vez das 3 apontadas anteriormente. Esta reducao de expectativas traduz ainda a preocupacgao
com a generalidade dos indicadores econdmicos divulgados ao longo do 49 trimestre, que permitem
antecipar de uma forma consistente que o pico do crescimento econdmico podera ja ter sido ultrapassado.

Ainda assim, é esperado que o ritmo de crescimento do PIB norte-americano tenha acelerado, devendo ter
crescido, em 2018, cerca de 2,9%. O mercado de trabalho americano permaneceu robusto, continuando a
taxa de desemprego perto de niveis historicamente baixos, sendo que em Dezembro terd ficado nos 3,9%.
A inflagdo permaneceu consistentemente em niveis préoximos 2,0% e fechou o ano a 1,9%.

Taxas de crescimento do PIB real
(variagdes anuais)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Alemanha italia

Portugal

Espanha Zona Euro
Fonte: Bloomberg, Janeiro 2019
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No entanto, noutras zonas econdmicas, o crescimento econdmico desacelerou e o crescimento global
tornou-se menos sincronizado.

Na Zona Euro, o abrandamento econdmico foi transversal. O Banco Central Europeu permaneceu
cautelosamente optimista e anunciou o fim do seu programa de compra de activos. Este ultimo terminou
no final de 2018, e serd, ainda assim, seguido por uma fase de reinvestimento integral dos montantes
investidos em emissdes que atinjam a maturidade. Durante o ano, o banco central manteve as suas taxas
inalteradas e sinalizou que o inicio de uma hipotética subida das taxas de juro ndo ocorreria antes do final
do Verdo de 2019. O primeiro movimento serd previsivelmente realizado através da subida da taxa de
depdsito.

Taxas de Desemprego
(% populacéo total)

27,0

23,0

19,0

15,0

11,0 A
7,0 T
3,0 =

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Alemanha itélia

Portugal Espanha

Zona Euro ——EUA China
Fonte: Bloomberg, Janeiro 2019

Em termos politicos, os partidos populistas ganharam forca em 2018, com Itdlia a eleger um governo
suportado por uma coligacdo pouco natural, liderado por Matteo Salvini, lider da Liga Norte, partido de
direita nacionalista, e Luigi Di Maio, lider do Movimento 5 Estrelas, movimento de protesto com cariz
ideoldgico pouco definido. Este governo italiano de coligacdo esteve em constante confronto com a Unido
Europeia, quer devido ao aumento da despesa previsto no programa de governo, quer pela quantificacdo
dos seus efeitos no aumento do crescimento econdmico. Ndo obstante este facto e apds um processo
negocial que implicou a rejeicdo da versdo inicial do orgamento por parte da Comissdo Europeia no final do
ano, a UE e a Italia chegaram a acordo. O governo italiano acordou em baixar para 2,04% do PIB o valor do
défice orcamental, nUmero que compara com a meta original de 2,4%.

Ainda na Europa, a situagdo politica e econdmica deteriorou-se também em Franga. No final do ano, os
protestos do movimento dos “coletes amarelos” apds o anuncio de novas subidas dos impostos,
bloquearam estradas e interromperam a actividade econdmica corrente, prejudicando significativamente
o crescimento. Num esforco para acalmar a situacdo, Emmanuel Macron cancelou vdrias iniciativas de
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reformas da economia e anunciou o aumento do salario minimo no préximo ano, situacdo que sugere que
o Presidente francés ndo ird conseguir continuar com os seus planos reformistas.

Na Alemanha, Angela Merkel, informou que nao ird recandidatar-se nas proximas eleicdes. A CDU elegeu
uma aliada de Merkel para lider do partido, reduzindo a probabilidade de a Chanceler sair antes do final do
actual mandato ou encontrar resisténcias as suas politicas.

Pregos do Consumidor (variages anuais)
6.0
5,0
40
3,0
20
10
0,0

-1,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Alemanha itélia Portugal Espanha

Zona Euro China ~—— EUA

Fonte: Bloomberg, Janeiro 2019

No Reino Unido, o processo do Brexit permaneceu, ao longo de todo o ano de 2018, marcado por um
elevado grau de incerteza, evidenciando as dificuldades demonstradas pelo governo britanico na sua
gestdo. A negociacdo com a Unido Europeia foi sendo marcada por avancos e recuos, tendo sido, ainda
assim, possivel chegar, em Novembro, a um acordo de saida. No entanto, este acordo que teria de ser
ratificado pelo parlamento britanico, acabou por ser rejeitado por larga maioria em votacao realizada ja em
Janeiro de 2019. As dificuldades negociais com a EU reflectem em grande medida as grandes divisdes
internas vividas no Reino Unido. Ao nivel do Governo de Theresa May, destaca-se a demissdo de inumeros
ministros ao longo do ano, com destaque para Boris Johnson e para os ministros do Brexit, interlocutores
directos com a Unido Europeia, ao longo do processo de negociacdo (David Davis) e logo apds a assinatura
do acordo (Dominic Raab). Os principais pontos de discérdia tém sido a defini¢cdo da fronteira da Irlanda do
Norte, a sujeicdo a legislacdo europeia (Tribunal Europeu de Justica), a contrapartida monetaria pela saida,
e a capacidade de negociacdo de acordos de comércio livre sem interferéncia da Unido Europeia.

Neste contexto, prevé-se que a Zona Euro tenha crescido 1,9%, uma queda face aos 2,4% de 2017. A taxa
de desemprego manteve ainda a tendéncia de descida, caindo para os 8,2%. A inflacdo permanece abaixo
da meta de 2% do BCE e fechou o ano nos 1,7%.

Na China, a economia devera ter registado uma taxa de crescimento de 6,5% em 2018, o ritmo mais baixo
desde 1990. A China enfrenta niveis de endividamento altos, desacelera¢do na constru¢ao, uma demografia
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pobre e ainda a ja referida guerra comercial com os EUA. Nas duas ultimas desaceleracdes, em 2009 e 2015,
a China respondeu com estimulos fiscais e de crédito massivos. Estes esforcos tiveram um preco: o racio da
divida face ao PIB subiu de 140% em 2008 para mais de 250% no final de 2017, criando preocupacbes acerca
da estabilidade financeira. Estdo previstos novos estimulos mas é pouco provdvel que sejam tado
significativos e eficazes como no passado. No entanto, deverao ser suficientes para manter o crescimento
perto dos 6% em 2019.
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ECONOMIA NACIONAL

Portugal sofreu um abrandamento em termos homdlogos no primeiro semestre de 2018 devido a reducdo
do ritmo de crescimento das exportacdes e da formacdo bruta de capital fixo. Esta tendéncia deverd
verificar-se também no segundo semestre. Segundo o INE, no terceiro trimestre de 2018, o PIB portugués
tinha subido 2,1% em termos homadlogos, representando um abrandamento da actividade face ao trimestre
anterior. No conjunto do ano é estimado que Portugal tenha crescido 2,1%, valor abaixo dos 2,8% verificado
em 2017.

Portugal — Crescimento Real do PIB (2011-2018)

2,1%

-1,8%

-4,1%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Indicadores macroeconémicos (2016-2018)
2016 2017 2018

Procura Externa tav 2,0 4,6 3,4
EUR/USD Taxa de Cambio (%) tav -3,18 14,50 -4,48
Preco do Petréleo (%) tav 52,4 17,7 -19,6

Produto Interno Bruto tav 1,5 2,8 2,1

Consumo Privado tav 2,1 2,3 2,3
Consumo Publico tav 0,6 0,2 0,7
Formagdo Bruta de Capital Fixo tav 1,6 9,2 3,9
Exportacdes tav 41 7,8 3,6
Importagbes tav 4,1 8,1 4,1
{ndice Harmonizado de Pregos no Consumidor tav 0,6 1,6 0,6
Taxa de Poupanga (%) vma 5,0 4,7 4,4
Taxa de Emprego % 59,1 61,3 61,9
Taxa de Desemprego % 11,0 8,9 7,0
Remuneragdes por Trabalhador (sector privado) tav 2,1 2,0 1,1
Balanca Corrente e de Capital (%PIB) tav 1,7 1,4 1,3
Balanca de Bens e Servicos (%PIB) tav 2,2 1,8 1,5
Taxa de referéncia do BCE (média) % 0,00 0,00 0,00
Euribor 3 meses (média) % -0,30 -0,30 -0,32
Yield das OT Alemds 10 anos (média) % 0,20 0,35 0,46
Yield das OT Portuguesas 10 anos (média) % 3,76 1,83 1,84
Fonte: Banco de Portugal (Dezembro 2018), Banco Central Europeu (D bro 2018) e Bl berg (Janeiro 2019)

tav: Taxa anual de variagdo; vma: variagdo média anual
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A desaceleracdo das exportacdes na primeira metade do ano foi comum a Zona Euro, num contexto de
abrandamento econdmico global e de tensdes comerciais associadas a politicas proteccionistas. No
segundo semestre é expectavel que tenham voltado a desacelerar.

Ndo obstante a desaceleracdo do crescimento, assistiu-se a um aumento da taxa de emprego. Este aumento
reflecte essencialmente a evolucdo registada no sector privado. A taxa de desemprego estabilizou em
Setembro, Outubro e Novembro nos 6,6%, um minimo de Setembro de 2002, ficando abaixo da média dos
paises da UE durante 3 meses consecutivos.

A taxa de inflacdo permanece baixa em Portugal, tendo em Dezembro, ficado nos 0,7%, seguindo a
tendéncia de abrandamento da Zona Euro. Ja a inflagdo subjacente terminou o ano a 0,6%.

Saldo orgamental do Estado Portugués: Saldo global e primario (% PIB)

4,0%

2,0%
0,0%
-2,0%
-4,0%
-6,0%
-8,0%
-10,0%
-12,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
mmm Saldo primario = juros =——Saldo global

Fonte: Banco de Portugal, Janeiro 2019

Em termos de contas publicas, o saldo orcamental global fixou-se em 1.111,2 milhdes de euros nos
primeiros trés trimestres de 2018, representando 0,7% do PIB, que compara com o valor de -3,2% em igual
periodo do ano anterior. No Programa de Estabilidade, o governo prevé um défice de 0,7% para final de
2018, valor que ndo devera ser ultrapassado.
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1.2 MERCADO BANCARIO NACIONAL

O ano de 2018 ficou marcado pelo regresso aos lucros por parte do sistema bancario, sabendo que 3 dos
principais bancos ja divulgaram resultados anuais consolidados (no conjunto, CGD, BPI e Santander Totta
somaram lucros de 1.487 mil milhGes de euros). Os resultados alcancados sdo justificados, em geral, pela
reducdo da remuneracdo dos depdsitos de clientes, pelo agravamento das comissdes cobradas por servicos
bancdrios num ambiente de reduzidas taxas de juro (resultantes das politicas do BCE), pela reducdo
significativa de custos de estrutura (ainda que, em alguns casos, se verifique a constituicdo de provisoes
extraordindrias para a saida de trabalhadores), pela alienagdo de carteiras de crédito malparado e de
imoéveis e, especificamente no caso do BPI, pela alienagdo de participa¢des na Viacer e na BPI Gestado de
Ativos, e dos negdcios de cartdes de crédito.

Em matéria de supervisdo prudencial bancdria, o ano de 2018 assinalou o refor¢o das preocupac¢des quanto
aos rdcios de capital e liquidez, a sustentabilidade dos modelos de negdcio, a adequagao dos factores
geradores de rentabilidade, ao controlo de risco de crédito, a eficdcia da execugdo dos planos de
desinvestimento em exposicdes ndo produtivas, e ao governo interno (neste dominio, importa que as
disposi¢bes internas de governo sejam compativeis com o perfil de risco e o modelo de negbcio,
nomeadamente no que respeita a complexidade das actividades, de cada institui¢do).

Importa ainda assinalar que, com a entrada em vigor da directiva PSD 2, no final de 2018, o acesso as contas
bancdrias deixou de ser um exclusivo dos bancos para passar a ser alargado a prestadores de servigos. As
ameacas ndo tém surgido tanto das fintechs (a cooperacdo entre fintechs e bancos é visivel) mas
essencialmente dos operadores das grandes plataformas digitais (os designados GAFA) e prova disso é que
o operador Google esta em condi¢Oes de processar pagamentos e transferéncias, remessas internacionais,
e depdsitos apds ter obtido licenga bancaria na Lituania. A mesma licenca com alcance europeu foi obtida
pela Amazon no Luxemburgo e pelo Facebook na Irlanda. Neste contexto, em prol do desempenho futuro,
as principais instituicdes do sistema bancario nacional tém vindo a intensificar os investimentos nas areas
tecnoldgicas (ex. andlise de dados, desenvolvimento de solucdes ageis e crediveis orientadas aos critérios
de escolha do cliente, digitalizacdo e automatiza¢do das actividades de back-office, refor¢co da ciber-
seguranca e da PBC/FT) e a apostar na renovagdo e capacitagdo do factor humano enquanto elemento
transformador da cultura vigente no sector (os novos modelos de negdcio implicam encontrar formas de
monetizar a inovacdo em prol do cliente).
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1.3.1 Evolugao do mercado nacional de depdsitos (Dezembro 2013 — Dezembro

2018)

Segundo a informacdo mais recente disponibilizada pelo Banco de Portugal, o volume de depdsitos
aumentou 4,7% em 2018 face a Dezembro de 2017. Para essa evolugdo contribuiu o crescimento verificado
guer nos depdsitos de empresas em 7,9% (ainda assim, inferior em 7,0 p.p. ao crescimento verificado em
2017), quer nos depdsitos dos particulares em 3,9% (+3,9 p.p. que em 2017).

I Depdsitos de Particulares
Valores em mil milhdes euros

— 3,8% 3,9%

. 1,3% 0,4% 1,0% 0,0%
Depdsitos Totais de Clientes

4,7%

3,0% 2,8%
. . ° 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Depdsitos de Empresas
14,9%

= Volume de Depdsitos  ==Variagio Homologa 8,6% 9,0% 7,9%
29%  oa%

Variagoes homologas YoY (12 meses) 5013 014 2015 2016 5017 5018

1.3.2 Evolucdo do mercado nacional de crédito (Dezembro 2013 — Dezembro

2018)

Ao invés, o crédito bruto total concedido a clientes registou um decréscimo de 1,5% em Dezembro de 2018
face ao registado no final de 2017, em parte justificado pela alienagdo de carteiras de crédito ndo produtivo
(NPL) verificada em varias instituicdes do sector bancdrio. A quebra verificou-se somente no crédito a
empresas (-4,7%), tendo sido assinalado um crescimento no crédito a particulares (+0,5%), ambos face a
Dezembro de 2017.
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Valores em mil milhdes euros
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Fonte: Banco de Portugal

Variacdes homdlogas YoY (12 meses)

De acordo com a informacao divulgada pelo Banco de Portugal, entre Dez.2017 e Dez.2018, o crédito total
aumentou 0,3%, com um crescimento percentual mais expressivo (de dois digitos) no segmento das
empresas nos distritos de Evora e Viana do Castelo.

Os distritos de Lisboa e Porto representam, em 2018, mais de metade do crédito concedido no pais (57,9%).
Se a este mercado, se adicionar os 4 distritos de Setubal, Braga, Aveiro e Faro, é possivel chegar a mais de

3/4 do crédito total (77,3%).

As maiores quedas observadas no crédito a empresas assinalam-se nos distritos de Lisboa (-3,1 mil milhdes

Credito a Empresas

-5,7% -49% -61% -55% -4,7%

- -13,0% - - - o

2013 2014 2015 2016 2017 2018

de euros i.e. -8,1%) e do Porto (-0,8 mil milhGes de euros i.e. -5,8%).
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Evolucgao do Crédito Total por Regido - Dez.2018

Valores em milhdes de euros

Crédito Peso Total Variagao Homologa

Particulares Empresas Total % Particulares Empresas  Total
Aveiro 5.624 2.915 8.539 4,6% 0,6% 3,5% 0,4%
Beja 1.343 407 1.750 0,9% 0,6% -0,5% 0,5%
Braga 6.423 3.523 9.946 5,4% 2,4% 2,7% 1,5%
Braganca 971 237 1.208 0,7% 1,9% 0,0% 1,5%
Castelo Branco 1.446 276 1.722 0,9% -0,3% -0,3%
Coimbra 3.867 1.279 5.146 2,8% 0,3% 3,8% 0,2%
Evora 1.698 1.055 2.753 1,5% -1,6% -1,0%
Faro 4.740 1.846 6.586 3,6% 0,8% 1,7% 0,6%
Guarda 914 190 1.104 0,6% -0,2% -0,5% -0,2%
Leiria 4.064 2.427 6.491 3,5% -0,3% 1,4% -0,2%
Lisboa 41.924 35646 77.570 | 42,0% 1,2% 0,7%
Portalegre 865 198 1.063 0,6% -1,0% 0,0% -0,8%
Porto 17.290 12.162 29.452 | 15,9% 1,1% -5,8% 0,6%
Santarém 3.976 1.500 5.476 3,0% -1,0% -1,9% -0,7%
Settbal 9.143 1.641 10.784 5,8% -0,9% -5,7% -0,8%
Viana do Castelo 1.665 589 2.254 1,2% -0,5% -0,4%
Vila Real 1.314 302 1.616 0,9% -0,3% 0,3% -0,2%
Viseu 2.589 1.088 3.677 2,0% 0,3% -2,5% 0,2%
Reg. Auténoma Acores 2.640 1.039 3.679 2,0% -3,0% -0,5% -2,2%
Reg. Autonoma Madeira 2.819 1.253 4.072 2,2% -1,9% 4,8% -1,3%
Total 115.314 69.572  184.886 | 100,0% 0,5% -4,9% 0,3%

Fonte: Banco de Portugal

Analisando detalhadamente o crédito a particulares, verifica-se que o crescimento se deveu essencialmente

ao aumento do crédito ao consumo (+10,5% em Dezembro de 2018 face a Dezembro de 2017) que

representa 13,3% do total do crédito a particulares. Relativamente ao crédito vencido de clientes

particulares, este situou-se nos 2,8%, agravado, principalmente, pelo crédito a outros fins que, ainda assim,

tem vindo a perder peso no agregado de crédito (-3,1 p.p. em Dezembro de 2018 face a Dezembro de

2017).

Evolugdo do Mercado de Crédito a Particulares por Tipologia - Dez.2018

Tipologia Volume de Crédito (M€) Peso Total % Var. Homéloga Crédito Vencido %
Habitagdo 93012 80,7% -0,2% 1,5%
Consumo 15310 13,3% 10,5% 3,7%
Outros fins 6991 6,1% -8,2% 19,0%

Total 115 314 100,0% 0,5% 2,8%

Fonte: Banco de Portugal

No caso do crédito a empresas, o decréscimo de 4,9% deveu-se principalmente a redugdo do crédito a

empresas do sector das actividades imobilidrias, energia, comércio e construcdo. Nos sectores das
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industrias extractivas, dgua e saneamento, transportes e salde e apoio social verifica-se um aumento do
crédito concedido (36,7%, 254,8%, 47,2% e 31,9%, respectivamente).

Relativamente ao crédito vencido a empresas, este situou-se nos 7,8%, sendo que os sectores com maior
incumprimento continuam a ser o da construcao, das industrias extractivas e do comércio, que no seu
conjunto possuem elevada representatividade no total do crédito a empresas.

Valores em milhGes de euros
Evolucdo do Mercado de Crédito a Empresas por CAE - Dez.2018

% Crédito

Actividade Econdmica Var. Homadloga Peso % Total Crédito .
Vencido
Agricultura e Pescas -1,3% 3,3% 2330 4,9%
Industrias Extractivas 0,5% 380
Industrias Transformadoras -3,4% 17,2% 11975 4,4%
Energia -94,1% 0,2% 170 5,3%
Agua e Saneamento 254,8% 5,7% 3952 0,3%
Construgao -24,0% 11,0% 7 630 24,0%
Comércio -27,2% 12,3% 8567 8,4%
Transporte e Armazenagem 12,7% 8810 3,5%
Alojamento e Restauragao -10,6% 6,0% 4145 6,5%
Actividades Imobilidrias -100,0% 0,0% 2 0,0%
Saude e Apoio Social 31,9% 2,5% 1728 2,5%
Outros 84,9% 28,6% 19 883 7,8%
Total -4,9% 100,0% 69 572 7,8%

Fonte: Banco de Portugal
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1.3 MERCADOS FINANCEIROS

indices accionistas

Os mercados accionistas foram particularmente penalizados em 2018. O ano ficou marcado por dois
momentos de aumento abrupto de volatilidade, com o indice VIX a ultrapassar os 35%. O primeiro ocorreu
em Fevereiro, num contexto de subida das taxas da divida publica nos EUA para valores em torno dos 2,9%
devido ao bom desempenho da economia e a perspectiva de uma normalizacdo da politica monetdria a um
ritmo mais acentuado. O segundo momento ocorreu no final de Dezembro por razles quase
diametralmente opostas. Neste caso, a conjuntura era de forte aversdo ao risco, com quedas pronunciadas
nas bolsas mundiais provocadas por um conjunto de indicadores econdmicos divulgados ao longo do ultimo
trimestre que se revelaram desapontantes. A persisténcia da guerra econdmica entre os EUA e a China,
com efeitos potencialmente nocivos no comércio internacional, foi também decisiva para acentuar o
contexto negativo.

indices Accionistas (base 2010)
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Fonte: Bloomberg, Janeiro 2019

A nivel global, de acordo com o Indice MSCI World, as ac¢des cairam 10,4% em 2018. Os ganhos dos
primeiros 9 meses foram revertidos, passando para terreno negativo. Efectivamente, as ac¢des globais que
haviam valorizado 3,8% nos trés primeiros trimestres de 2018, cairam mais de 13% no quarto trimestre.

Regionalmente, para o conjunto de 2018, o S&P 500 recuou 6,24%, o Nikkei caiu 10,35%, o FTSE 100 e o
EuroStoxx 600 desvalorizaram 13,41% e 13,24%, respectivamente. Em Portugal, o PSI 20 também nao
escapou a esta tendéncia, encerrando o ano a perder 12,19%.

Mercados monetarios - Taxas de cambio e taxas de juro de referéncia

Ao longo de 2018, o ddlar americano seguiu uma tendéncia de apreciacdo face as suas congéneres. Este
movimento assentou no dinamismo relativo revelado pela economia dos EUA na sequéncia dos estimulos
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fiscais da administracdo Trump e no movimento de subidas de taxas por parte da Fed. No entanto, no ultimo
trimestre do ano registou-se uma tendéncia de desvalorizacdo do ddlar perante o efeito da guerra
comercial com a China no crescimento econdémico, a inversdo da curva de rendimentos na zona curta e
intermédia e, finalmente, a reducdo das expectativas de subidas de taxas em 2019 por parte da FED.

O desempenho da libra esterlina esteve ligado aos desenvolvimentos do Brexit ao longo do ano. A data
marcada para a saida do Reino Unido da UE é 29 de Marg¢o de 2019, mas com tanto ainda a ter de ser
acordado durante o periodo de transicdo, é improvavel que as preocupac¢ées desaparecam apds essa data.
Embora a maioria da cobertura dos impactos do Brexit se foque no negativo, declaracdes positivas do
comité do Banco de Inglaterra tém dado algum suporte a libra face ao délar e ao euro. O banco central
britanico tem examinado cuidadosamente os efeitos possiveis do Brexit, efectuando multiplos testes de
stress que demonstraram que os bancos sobreviveriam em qualquer cendrio, mas notando uma possivel
recessao da economia em alguns dos casos.

Taxas de cdmbio (base 2010)
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Fonte: Bloomberg, Janeiro 2019

O euro enfrentou mais um ano volatil, destacando-se, no 22 trimestre, a resposta a queda dos precos ao
consumidor na Zona Euro e a subida abrupta dos custos de financiamento italiano na sequéncia da
aprovacdo do programa de governo. Como notado em ponto anterior, a UE foi expressando as suas
preocupacdes acerca dos planos orgamentais italianos e suas implicagcdes nos niveis de endividamento
publico do pais. Apenas no final do ano houve sinais de inversdo, com Italia a reconhecer parcialmente as
preocupacdes europeias. Este assunto influenciou decisivamente o nivel do euro durante grande parte de
2018. Pelo lado positivo, de salientar o acordo alcancado em Junho pelos lideres europeus acerca da
migragdo — que se tornou um tema importante nos ultimos anos — o que deu entdo um impulso ao euro.
No final do Verao, outros assuntos ganharam foco. Os dados de Agosto mostraram claramente a perda de
momentum da economia da Zona Euro. Apesar de ter sido um ano desafiante para a moeda unica, Jean-
Claude Juncker convocou a UE para defender o euro como uma moeda global para rivalizar com o délar,
exigindo mais poderes a Bruxelas. No conjunto do ano o par EUR/USD perdeu 4,48% e o par EUR/GBP
avanc¢ou 1,22%.
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No mercado monetdrio as taxas Euribor estiveram a subir. Estas subidas foram mais acentuadas na segunda
metade do ano. A Euribor a 6 meses avancou de -0,271% para -0,237% no ano e a Euribor a 12 meses
avancou de -0,186% para -0,117%.

Matérias-primas
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Fonte: Bloomberg, Janeiro 2019

O petréleo apresentou alguma volatilidade em 2018. Nos primeiros 9 meses do ano, o Brent, apresentou
uma tendéncia ascendente, atingindo o seu nivel anual mais elevado no inicio de Outubro,
aproximadamente nos 86 ddlares por barril. Esta evolucdo foi impulsionada pelo colapso da producdo na
Venezuela e pela reintroducdo de sanc¢des sobre o Irdo. No entanto, no final do ano, factores como o
crescimento continuado e muito significativo da produgdo americana, a revisao em baixa das perspectivas
de crescimento global e a verificacdo de um nivel elevado de stocks, conduziram a quedas significativas,
tendo em Novembro registado uma desvalorizagdo superior a 20%. O Brent encerrou o ano nos 53,8 ddlares
o barril, valor que reflecte uma desvaloriza¢do de 19,55% no acumulado do ano.

Nos metais preciosos, o preco do ouro sofreu algumas oscilagdes ao longo de 2018. Na maior parte do ano
o ouro foi penalizado pela for¢a do délar, a normaliza¢do da politica monetdria por parte da Fed e o acelerar
da economia americana. Estes factores alimentaram o sentimento positivo por parte dos investidores, que
por sua vez, impulsionaram outras classes de activos, como as ac¢des. No entanto, a medida que os riscos
geopoliticos e macroecondmicos subiram, os investidores comecaram a refugiar-se no ouro, com os pregos
a subirem no final do ano para 1.282,49 ddlares. Em termos acumulados, o ouro desvalorizou-se 1,56% em
2018. De acordo com o Conselho Mundial do Ouro, as compras por parte dos bancos centrais de todo o
mundo aumentaram em 2018, atingindo um mdaximo de 2015.

O mercado de matérias-primas agricolas apresentou, na sua globalidade, um desempenho negativo. O
indice compdsito Bloomberg Agriculture Total Return registou uma desvalorizagao anual de 10,79%. A
analise dos seus componentes revela uma elevada dispersao das rendibilidades anuais, que oscilam entre
a valorizacdo de 17,86% do Trigo e as quedas de -20,65% no Acucar.
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Mercado obrigacionista

O mercado obrigacionista em 2018 foi largamente influenciado por dados econémicos mais fortes nos EUA
versus factores especificos, particularmente politicos, de outros paises.

Yields de Obrigagdes de Divida Publicaa 10 anos
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Fonte: Bloomberg, Janeiro 2019

O retorno negativo das obrigagdes americanas nos 10 anos, reflecte o aumento da yield de 2,41% para
2,69% entre o inicio e o fim do ano.

Crescimento forte, inflacdo elevada, aumentos salariais, subidas das taxas de juro e um Presidente da
Reserva Federal aparentemente mais hawkish contribuiram para a persistente pressdao ascendente sobre
as yields americanas. A barreira dos 3% foi quebrada em Setembro e manteve-se acima desse nivel até
finais de Novembro, quando a aversdo ao risco regressou.

Nos ultimos 60 anos a curva de yields americana tem sido um bom indicador para prever recessdes futuras,
com uma antecedéncia média de 18 meses. Em particular, os investidores analisam o momento em que as
curvas de yield invertem. Recentemente a curva inverteu. A yield das obrigacdes americanas a 5 anos
situou-se abaixo da yield das obrigacGes a 3 e 2 anos. Embora seja um sinal, tal ndo indica necessariamente
que ird haver uma recessdo. Normalmente, os economistas olham mais firmemente para este indicador
quando a yield inverte durante um trimestre completo, uma vez que este é o periodo de tempo necessario
para o crescimento ser reportado, juntamente com outros indicadores.

Na Europa, factores como o abrandamento do crescimento econdmico e a vitdria dos partidos populistas
em Itdlia fizeram com que a yield do Bund a 10 anos caisse de 0,42% para 0,24%, mesmo com o Banco
Central Europeu a anunciar o fim do seu programa de compras. A yield de Itdlia nos 10 anos subiu de 2%
para niveis superiores a 3% quando a coligacdo anunciou a sua proposta de orgamente que levou ao
confronto com a UE. O acordo que se verificou em Dezembro permitiu a ndo aplicagdo do procedimento
por défice excessivo, tendo por consequéncia a queda das yields italianas para 2,74% no final do ano,
mantendo-se mesmo assim elevadas face a outros paises periféricos da Zona Euro. As yields das obrigacbes
portuguesas nos 10 anos recuaram de 1,91% para 1,71%. Embora se tenha verificado algum contagio
decorrente do forte aumento dos prémios de risco da divida italiana as dividas de Portugal e Espanha,
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observou-se que este acabou por ter um efeito limitado quer em termos de materialidade, quer em termos
da duracdo do periodo temporal de alargamento.

As yields das obrigacdes de divida publica do Reino Unido a 10 anos subiram de 1,19% para 1,28%. Os
maiores factores foram a inflacdo, que se manteve acima da meta, uma consequéncia da libra mais fraca
devido ao Brexit, e expectativas de aumentos das taxas de juro. O Banco de Inglaterra aumentou as taxas
em Agosto de 0,50% para 0,75%.

1.4 PRINCIPAIS RISCOS E INCERTEZAS PARA 2019

Em termos sintéticos, os maiores factores de risco econdémico incluem: (i) a intensificagdo das politicas
proteccionistas, o agravamento das tensdes geopoliticas e o aumento da incerteza politica a nivel global;
(i) tensGes nos mercados financeiros decorrentes de um ajustamento abrupto nos mercados de divida
soberana na drea do euro; e (iii) as incertezas associadas ao processo de saida do Reino Unido da Unido
Europeia.

Durante o periodo de recuperagdo iniciado em 2013, a economia portuguesa evidenciou tragos que
permitem actualmente perspectivar um crescimento mais sustentado da actividade. O investimento
privado produtivo cresceu a um ritmo muito superior ao da actividade, mas, simultaneamente potenciou a
reducao dos niveis de endividamento das empresas nao financeiras.

O grau de abertura da economia aumentou, beneficiando do comportamento das exportagdes, com
destaque para o aumento da relevancia do turismo. Esta alteracdo estrutural da economia potenciou a
exposicdo da economia aos desenvolvimentos internacionais, em particular da area do euro. De facto, parte
da desaceleragdo da actividade projectada para Portugal resulta da evolugdo esperada das exportagdes,
num contexto de maturagao do ciclo econdmico também na area do euro e nas economias avangadas em
geral, acompanhada por uma progressiva reducdo dos estimulos de politica monetaria. A elevada sincronia
ciclica entre Portugal e a drea do euro deve persistir em 2018-21, traduzindo progressos ligeiros do processo
de convergéncia do crescimento per capita da economia portuguesa.

O processo de redireccionamento dos recursos para sectores mais expostos a concorréncia internacional,
por natureza mais permedveis a inovagao, deverd prosseguir, potenciando efeitos de composi¢do
favoraveis a evolugao da produtividade total dos factores. Por seu lado, o envelhecimento da populagao
cria limitagdes ao contributo do factor trabalho para o crescimento e, apesar da evolugdo dos fluxos
migratérios poder vir a compensar esta dinamica negativa, a aposta no capital humano afigura-se essencial
para promover o crescimento no longo prazo do pais.
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Observando um enquadramento regulatério e de supervisdo mais exigente, nos anos mais recentes, o
sector bancario nacional realizou um processo significativo de ajustamento e de consolidagdo que permitiu
melhorar a sua solvabilidade, reduzir os activos ndo produtivos (NPL e imdveis) e aumentar a sua eficiéncia
operacional. Para além da defesa da rentabilidade, foram intensificadas ac¢des de supervisdo e avaliacao
particularmente exigentes tendentes ao reforco dos mecanismos de controlo e de governo interno e a
qualificacdo e estabilizacdo das equipas de gestdo de varias instituicoes de crédito e sociedades financeiras.

Este processo, conjugado com o percurso de consolidacdo orcamental portuguesa e a recuperacdo da
actividade econdmica, contribuiu para a melhoria da percepcdo dos investidores internacionais
relativamente ao sector bancario e ao soberano portugués, o que se tem consubstanciado numa redugao
nos prémios de risco e na melhoria de ratings. O reforco da solvabilidade dos principais bancos, a melhoria
da actividade econdmica e a evolugdo dos pregos no mercado imobiliario tém também criado um contexto
favoravel para a reducgdo dos activos ndo produtivos. Ndo obstante o progresso assinaldvel que se esta a
alcancar, o peso dos NPL no balancgo das instituicdes nacionais continua a comparar desfavoravelmente no
contexto europeu. Neste enquadramento, é esperado que as instituicGes de crédito prossigam com a
redugao dos seus activos nao produtivos, em linha com os planos submetidos as autoridades de supervisdo,
e que reforcem as suas capacidades para acomodar um eventual agravamento das exigéncias de supervisdo
e prudenciais, atento o continuo enfoque da EBA, da Comissdo Europeia e do MUS nesta tematica. Perante
a expectativa de abrandamento econdmico, o progresso registado em relagdo ao saldo de NPL podera
alterar a tendéncia registada de reducdo do fluxo de imparidades.

Para 2019, os desafios do Crédito Agricola, e da generalidade da banca nacional, estdo relacionados com:
i a adaptacdo dos modelos de governo e controlo interno as guidelines da EBA (EBA GL/2017/11);
ii. a mudanca cultural operada através da reestruturacdo geracional de colaboradores e parceiros, da
constante procura de talento e diversidade, e da tomada de decisdo baseada na analise de dados;
iii. a revisdo dos modelos de negdcio como resultado da andlise de dados focados no cliente e assente
nas alteraces de contexto (ex. open banking);
iv. a melhoria da rentabilidade do negdcio bancario, por via:

(i) do ajustamento do precdrio em funcdo dos atributos valorizados pelos clientes;

(ii) do aumento da eficiéncia operacional e controlo de custos, nomeadamente através da
digitalizacdo e robotizacdo de operagdes bancarias;

(iii) da resolucdo adequada dos stocks de crédito ndo produtivo; e,

(iv) da revisdo das propostas de valor, numa légica de jornadas, em fungdo das preferéncias
dos clientes.

V. a pressdo sobre o capital e liquidez, por via:

(i) da dificuldade na captagdo de capital privado (apesar dos resultados positivos
apresentados pela banca nacional e a capacidade de geragao de resultados via capital
interno) e da dificuldade de implementar, com sucesso, os investimentos e parcerias
necessarias para operar numa industria em permanente mutacdo (ex. digital); e,

(ii) de compliance, com novas exigéncias relacionadas com os requisitos de absorcdo de
risco (ex. Basel IV, MREL), de alavancagem e de liquidez (ex. LCR, NSFR).
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Vi. a adaptacdo as novas exigéncias regulatdrias e assegurar a sua observancia, os demais requisitos
requeridos as instituicdes financeiras visam nao sé a maior defesa dos direitos do consumidor (ex.
GDPR, PSD2, DMIF2), como também assegurar maior prudéncia e seguranca na conducdo da
actividade bancaéria (ex. EBA/GL/2018/06 - non-performing and forborne exposures, PBC/FT).

Relatorio e Contas — Exercicio de 2018

31



5 CA

Crédito Agricola

0Banco nacional
com prondncia local

CCAM DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA

Il. CREDITO AGRICOLA: EVOLUCAO RECENTE

2.1 RESULTADO E BALANCO

2.1.1 Analise Financeira do Negdcio Bancario do Grupo CA (SICAM)

Nota: Os dados econdmico-financeiros apresentados para o SICAM (Caixa Central e Caixas Associadas),
referentes ao exercicio de 2018, constituem valores provisérios e ndo auditados.

Balango
Em milhares de euros 2017 2018 Variagao
Abs. %
Activo
Disponibilidades 480.485 796.044 315.559 65,7%
AplicagBes em InstituicGes de Crédito 6.957 31 -6.926 -99,6%
Crédito a Clientes (liquido) 8.782.890 9.488.702 705.812 8,0%
Crédito a Clientes (bruto) 9.435.024 9.959.804 524.780 5,6%
Provisées / Imparidades Acumuladas 652.134 471.102 -181.032 -27,8%
Aplicagdes em Titulos (liquido) 6.031.113 6.251.824 220.710 3,7%
Activos ndo correntes detidos para venda 334.274 280.023 -54.251 -16,2%
Invest. Filiais, Tangiveis e Intangiveis 314.505 313.339 -1.166 -0,4%
Outros Activos 486.886 527.823 40.937 8,4%
Total Activo 16.437.110 17.657.787 1.220.676 7,4%
Passivo
Recursos de bancos centrais e OIC 1.935.086 1.838.565 -96.521 -5,0%
Recursos de Clientes 12.638.189 13.947.821 1.309.632 10,4%
Passivos Subordinados 106.782 96.100 -10.682 -10,0%
Outros Passivos 312.860 250.545 -62.315 -19,9%
Total Passivo 14.992.916 16.133.030 1.140.114 7,6%
Capitais Proprios 1.444.194 1.524.756 80.562 5,6%
Total do Capital Préprio + Passivo 16.437.110 17.657.787 1.220.676 7,4%
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Demonstragao de Resultados

Em milhares de euros Variagao
2017 2018
Abs. %

Juros e rendimentos similares 407.803 407.206 -598 -0,1%
Juros e encargos similares 118.124 101.898 -16.226 -13,7%
Margem Financeira 289.679 305.308 15.628 5,4%
Comissodes liquidas 148.122 152.443 4.321 2,9%
Result. de operacdes financeiras 79.382 2.051 -77.330 -97,4%
Outros resultados de exploragao (*) 15.473 14.780 -693 -4,5%
Produto Bancario 532.655 474.582 -58.073 -10,9%
Custos de Estrutura 316.435 326.599 10.164 3,2%

Custos de pessoal 176.753 179.004 2.251 1,3%

Gastos gerais administrativos 127.193 135.599 8.406 6,6%

Amortizagoes 12.488 11.996 -493 -3,9%
Provisdes e imparidades 14.563 634 -13.929 -95,6%
Resultado antes de impostos 201.658 147.349 -54.309 -26,9%
Impostos, apds correc. e diferidos 54.027 39.326 -14.701 -27,2%
Resultado Liquido 147.631 108.023 -39.608 -26,8%

(*) Inclui rendimentos de instrumentos de capital, resultados de reavaliagdo cambial, resultados de alienagdo de outros
activos e outros resultados de exploragdo.

Em 2018, a economia portuguesa registou um crescimento do PIB de 2,1%*, valor abaixo dos 2,8% registados
em 2017. O crescimento da economia portuguesa continuara a assinalar-se nos préximos anos, pese embora a
um ritmo inferior ao registado nos ultimos 2 anos, situando-se a niveis inferiores aos 2,0%. Este crescimento
embora mais ténue, serad suportado pelo crescimento do consumo privado e publico e pelo enquadramento
externo favoravel, visto que os principais parceiros comerciais se encontram também com ciclos de crescimento
econdmico. A economia nacional beneficia também do elevado contributo das exportagdes no crescimento
econdmico, apesar do seu abrandamento registado em 2018. O ciclo econdmico positivo assinalado em Portugal
é favorecido também pelas condicdes monetdrias benéficas, incentivando o verificado aumento do consumo
publico e do consumo privado. O contributo da procura interna para o crescimento do PIB é também justificado
pela recuperagao de diversos indicadores, como a taxa de desemprego, que caiu 1,9 p.p. durante o ano de 2018,
e o aumento do rendimento disponivel das familias. Apesar do maior dinamismo do consumo, é de realgar a
reducdo do peso do investimento no PIB em 2018, apds o elevado crescimento registado em 2017.

! para 2019 e 2020, prevé-se um crescimento de 1,8% e 1,7%, respectivamente. Fonte: Boletim Econdmico do Banco de Portugal (Dez.2018).
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Evolugido do Resultado liquido
(em milhdes de euros)
147,6

108,0

72,1
56,3

2015 2016 2017 2018

Em 2018, o Crédito Agricola apresentou um resultado liquido proveniente do negécio bancario (SICAM) de cerca
de 108,0 milhdes de euros, que representa um decréscimo de 39,6 milhGes de euros face aos 147,6 milhGes de

euros alcancados em 2017.

Evolugao do Resultado Liquido

Valores em milhées de euros

31-mar-18 30-jun-18 30-set-18 31-dez-18
Caixas Associadas 26,5 43,1 60,0 91,4
Caixa Central 5,2 12,4 12,1 14,0
SICAM (Consolidado) 32,5 58,4 76,9 108,0

O resultado liquido registado no SICAM em 2018 é inferior ao do ano anterior, o que se justifica, em parte, pela
diminuig¢do do produto bancario que verificou um decréscimo de 58 milhdes de euros (-10,9%). Esta evolugdo
resulta sobretudo do decréscimo no resultado de operagdes financeiras (-97,4%).

Decomposi¢ao do Produto Bancario - SICAM

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

2016 2017 2018 A Abs. A%

Margem Financeira 276 290 305 16 5,4%
Margem Complementar, da qual: 199 243 169 -74 -30,3%
Comissdes liquidas 138 148 152 4 2,9%
Resultado de operagdes financeiras 39 79,4 2,1 -77 -97,4%
Outros resultados de exploragdo 22 15 15 -1 -4,5%
Produto Bancdério 475 533 475 -58 -10,9%

A margem financeira do SICAM aumentou 5,4%, passando de 290 milhGes de euros em 2017 para 305 milhdes
de euros em 2018, tendo esta variacao positiva sido resultante do efeito da reducdo das taxas de remuneragao
dos novos depdsitos e das revisdes nas renovacgdes, ainda que este efeito tenha sido atenuado com o aumento
do volume de depdsitos face ao periodo homélogo.

No ano de 2018, as taxas de referéncia (EURIBOR) mantiveram-se negativas, tendo, no entanto, registado um
ligeiro crescimento, face a 2017. Deste modo, a taxa de remuneracdo dos recursos das Caixas Associadas na
Caixa Central teve de ser ajustada a evolucdo das taxas praticadas no mercado.
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Evolucao dos Custos de Estrutura - SICAM

Valores em milhées de euros, excepto percentagens

Custos de Estrutura
Custos de Pessoal
Gastos Gerais Administativos

Amortizagdes

2016 2017 2018
313 316 327
175 177 179
125 127 136

13 12 12

A Abs. A%
10,2 3,2%
2,3 1,3%
8,4 6,6%
-0,5 -3,9%

Quanto aos custos de estrutura do SICAM, verificou-se um aumento de 3,2% (10,2 milhGes de euros). Este

agravamento é maioritariamente justificado pelo aumento dos gastos gerais administrativos em 8,4 milhGes de

euros (+6,6%), que se explica, por sua vez, pelo aumento de 3,2 milhGes de euros (+12,0%) nos servicos de

informatica (prestados pelo CA Servicos), pelo aumento de 4 milhdes de euros (+89,3%) nos servicos de suporte

ao negdcio (que integram os servicos do catalogo prestados pelo CA Servicos e pela Caixa Central) e de 0,8

milhdes de euros (+147,9%) nos GGA de exercicios anteriores.

Evolucao das Provisées/Imparidades

Valores em milhées de euros, excepto percentagens

2016 2017 2018 A Abs. A%
Correcgdo de valor em crédito de clientes -8 -3 -2 1 -36,0%
Imparidade de outros activos 64 18 -15 -84,8%
Provisdes e imparidades do exercicio 56 15 -14 -95,6%
Provisdes e imparidades (stock) 716 652 471 -181 -27,8%
Racio de cobertura do crédito vencido* 131% 124% 134% 9,51 p.p. -

* Calculado com base na informagdo contabilistica.

Nas contas de 2018, é possivel verificar que foram constituidas provisdes e imparidades liquidas no valor de 1

milhdo de euros, o que representa uma reducdo de 14 milhdes de euros face ao verificado em 2017. Em relacao

ao racio de cobertura do crédito vencido registou-se um aumento, passando de 124% em 2017 para 134% em

2018.

Evolugao do Racio de Crédito Vencido

Valores em milhées de euros, excepto percentagens

2016 2017 2018 A Abs. A%
Crédito total sobre clientes 8.713 9.435 9.960 525 5,6%
Crédito e juros vencidos (total) 547 525 352 -173 -32,9%
Réacio de Crédito Vencido* 6,3% 5,6% 3,5% -2,03 p.p. -

* Calculado com base na informagdo contabilistica.

No que concerne a qualidade da carteira de crédito, o crédito vencido reduziu cerca de 33%, muito por via da

operacado de anulagdo de créditos incobraveis (abatidos ao activo), o que se traduz num racio de crédito vencido
no final de 2018 de 3,5% (-2 p.p. face a 2017).

Relativamente a estrutura de balango, registou-se um aumento de 7,4% no activo total do SICAM que passou

de 16.437 milhdes de euros em 2017 para 17.658 milhdes de euros em 2018, contribuindo para este crescimento
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do activo liquido o aumento das disponibilidades de 65,7% (+316 milhdes de euros), do crédito a clientes de

8,0% (+706 milhdes de euros) e das aplicagGes em titulos (+221 milhGes de euros).

Evolugdo do Activo Liquido
(em milhGes de euros)

17.658
16.437
14.881
] I I
2015 2016 2017 2018

O crédito a clientes consolidado aumentou 5,6%, com o crédito a empresas e administragdo publica a crescer

9,2% e o crédito a particulares a crescer 0,8% face a 2017.

Evolucao do Crédito a Clientes

Valores em milhées de euros, excepto percentagens

2016 2017 2018 A Abs. A%
Crédito bruto 8.713 9.435 9.960 525 5,6%
Provisdes / Imparidades 716 652 471 -181 -27,8%
Crédito liquido 7.998 8.783 9.489 706 8,0%

O passivo total do SICAM aumentou cerca de 1,1 mil milhdes de euros, por conta do aumento de recursos de
clientes (+1,3 mil milhdes de euros, i.e. +10,4%), para os 16,1 mil milhdes de euros.

Valores em milhées de euros

Activo Passivo :::p;tr?:s
Caixas Associadas 15.919 14.412 1.507
Caixa Central 9.544 9.227 317
SICAM (Consolidado) 17.658 16.133 1.525

Entre 2017 e 2018, o récio de transformacdo evoluiu negativamente, registando um decréscimo de 1,5 p.p. (de
69,5% para 68,0%). Ainda assim, este nivel de transformacao fica muito aquém da média do sistema bancdrio e
dos limites regulamentares, sendo justificado pelo facto do mercado procurar o Crédito Agricola enquanto
banco-reflgio para aforro e pela degradacdo do desempenho de solugdes de investimento (FIM).
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Evolucdo do Crédito e Recursos de Clientes
(em milhGes de euros)

13.948

2016 2017 2018

Crédito a Clientes (liquido) s Recursos de Clientes ——Racio de Transformacao

Evolucao do crédito e recursos de clientes

Valores em milhées de euros, excepto percentagens

2016 2017 2018 A Abs. A%
Crédito a Clientes (liquido) 7.998 8.783 9.489 706 8,0%
Recursos de Clientes 11.771 12.638 13.948 1.310 10,4%
Racio de Transformagdo 67,9% 69,5% 68,0% -1,5 p.p. n.a.
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2.1.2 Outros Factos Relevantes

O ano de 2018 traduziu-se em mais uma etapa de consolidacdo da Marca CA por parte do publico e opinido
publica, como sendo uma instituicdo financeira credivel, estavel e de confianca. A comprovar este facto esta o
prémio obtido, no ano 2018, pelo quinto ano consecutivo, enquanto “Melhor Banco no Servico de Atendimento
ao Cliente” e ainda o facto do Crédito Agricola se encontrar entre as instituicGes menos reclamadas no sistema
bancério?.

Este reconhecimento ndo se restringe ao negdcio bancario, estendendo-se as Seguradoras e a Gestora de
Activos do Grupo. A CA Vida e a CA Seguros foram eleitas Empresas Lider no indice Nacional de Satisfacdo do
Cliente do ECSI Portugal 2018, tendo-se destacado a CA Vida por ter sido eleita pelo 22 ano consecutivo. A CA
Seguros foi ainda distinguida, pelo 22 ano consecutivo, como a “Melhor Empresa para Trabalhar”, no sector da
Banca, Seguros e Servigos Financeiros. Acresce que o Fundo CA Patrimdnio Crescente venceu o prémio de
“Melhor Fundo Imobilidrio Aberto” pela APFIPP.

O Crédito Agricola tem participado e desenvolvido ac¢des de promogdo junto de empresas, donde se destacam:

e a 52 edi¢do do “Prémio Empreendedorismo e Inovagdo” distinguindo as empresas empreendedoras no
sector agricola que contribuem para a inovagdo e competitividade das fileiras agricola, agro-industria e
floresta, acentuando o posicionamento de grupo financeiro que aposta e reconhece o tecido
empresarial portugués;

e adistincdo das empresas clientes CA com o estatuto de PME Lider e PME Exceléncia de 2017, realizada
pelo quinto ano consecutivo, num evento que sublinha o contributo das Empresas, Clientes do Grupo,
para a competitividade e crescimento da economia portuguesa;

e a 52 edigcdo do concurso de Vinhos do Crédito Agricola realizado juntamente com a Associa¢cdo dos
Escancdes de Portugal, destinado a Produtores e Cooperativas de todas as regides vitivinicolas do pais.

No ambito do Plano de Marketing de 2018, o Crédito Agricola realizou onze campanhas com o intuito de reforgar
a captacdo de crédito, a subscricdo de capital e angariacdo de novos Clientes e Associados, assim como o
incremento da oferta complementar, nomeadamente, produtos de Seguros Vida e Ndo Vida direccionados para
os segmentos em foco, contribuindo para a vinculagdo e fidelizacdo de Clientes actuais e novos. No Macro
Segmento Empresas, foram realizadas quatro campanhas para os segmentos prioritarios da Agricultura,
Pequenas e Médias Empresas, Empreendedores e Comércio e Servigos. Relativamente ao Macro Segmento
Particulares, as sete campanhas realizadas abrangeram os diversos segmentos de Clientes Particulares.

Foram ainda implementadas outras iniciativas onde se destacam as acc¢des de conversdao dos cartdes de
Empresas Visa para Mastercard, que irdo incrementar de forma significativa as comissées dos cartdes empresa,
mas também as ac¢Oes para aquisicdo do estatuto de PME Lider e Exceléncia e as Ac¢Ges de Recuperacdo de

2 Segundo dados do relatdrio de supervisdo comportamental do Banco de Portugal (1°52018), o Crédito Agricola (SICAM) apresenta 4

reclamagGes por cada 100 mil contas de depdsitos a ordem enquanto a média do sistema € de 13 e de 8 reclamagGes por cada 100 mil

contractos de crédito enquanto a média do sistema é de 16.
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Objectivos Comerciais que permitiram a melhoria dos objectivos comerciais de um nimero muito significativo
de Agéncias.

No que se refere aos segmentos jovens com o objectivo de rejuvenescimento da carteira de Clientes foram
implementadas diversas iniciativas. Neste sentido deu-se continuidade ao Programa CA Nota 20, sendo a 52
Edicdo, que premeia os melhores alunos a nivel nacional entre o 72 e 0 122 ano. Foi preparada uma cerimonia
tipo igual para todas as CCAM com o intuito de Ilhe dar um cardcter nacional, por forma a melhor posicionar o
Crédito Agricola no segmento Jovem. Nesta 52 edicdo existiu uma novidade, mais ludica, desafiando os Jovens
a desenharem a préxima imagem do CA Nota 20. O vencedor vai ser conhecido em 2019.

Foi langado a 22 edicdo do Programa School Leader VID, em que os jovens foram desafiados a criar um video
com uma dura¢do maxima de 60 segundos em que ilustre o mote “poupar é ser great”. Ha prémios para os 20
primeiros classificados em produtos poupanca e para o grande vencedor um prémio monetdrio numa poupanca
de 1000€ e uma camara de video profissional. Foram ainda produzidos para distribuir nas escolas, porta-cartdes
para divulgar o passatempo, em que no seu interior tinha uma maquete do cartdo GR8 (cartdo pré-pago do CA).
Em Abril de 2019 sera apurado o video vencedor.

A promogao da mascote “Cristas” continuou a ter destaque na campanha dos mais novos em simultaneo com a
Poupanca Cristas. Foram distribuidas este ano, como contrapartida na abertura de Poupancas e/ou reforcos
efectuados neste produto, ofertas especiais com a imagem do Cristas. ' —

Paralelamente havia a possibilidade de se continuar a oferecer o !

e abelr o4 reforgara b
o com e mhes,
cumpanhs.

mealheiro Cristas principalmente em novos Clientes.

Para a campanha além das ofertas na subscricdo dos produtos, foram
criados folhetos com jogos ludicos de forma a captar a aten¢do das criangas, assim como um porta-folhetos
especifico para dar destaque nas agéncias.

O Clube do Cristas manteve-se em vigor com as diversas funcionalidades Iudicas na comunidade digital infanto-
juvenil com o objectivo de se continuar a reforcar a notoriedade CA junto dos mais novos:

e Trés jogos “As Aventuras do Cristas”, “Fruta Mania do Cristas” e “As Pinturas do Cristas”;

e Banco Virtual que ensina aos mais pequenos sobre o funcionamento de uma Poupanca;

e Agenda Cultural, que permite ajudar os Pais a terem acesso e a conhecerem diversas actividades ludicas
para este segmento, que se realizam a nivel nacional, podendo seleccionar as actividades mais atractivas
e adequadas para o seu filho;
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e Permite que os representantes legais dos Clientes CA também possam convidar outros jovens (Clientes
CA ou n3o), através dos pais, para participarem no “Clube do Cristas” e desta forma incentivar os pais
dos jovens que ainda ndo sejam Clientes CA a passarem a sé-lo. Os ndo Clientes s6 tém algumas
funcionalidades disponiveis, de forma a ganharem interesse e a quererem tornar-se Clientes.
A APP do Clube do Cristas continua disponivel nas versdes iOS e Android para smartphones e tablet.

Com o objectivo de continuarmos a associar a mascote “Cristas” ao Jogo da Tabuada do Cristas, oferta na
campanha do ano anterior, a imagem desta campanha seguiu a linha de cores e headline do Campeonato
Nacional Multipli, uma vez que o CA vai ser o Patrocinador principal na 22 edi¢gdao em 2019.

O servico Balcdo 24 terminou o ano 2018 com 265 servicos em funcionamento, representando um crescimento
de 2,3% nos servigos inicializados, face a 2017. O nimero total de transac¢des nos B24 registou um crescimento
de 6% face ao periodo homdlogo. Na analise da evolug¢dao semestral do volume de transac¢des — operagdes e
consultas — realizadas no servico Balcdo 24, verifica-se em 2018, um crescimento de 5% no primeiro semestre e
de 7% no segundo semestre, em comparag¢ao com igual periodo de 2017.

O ano 2018 registou um aumento do parque de ATM do Crédito Agricola em 1%, passando de 1.536 no final de
2017 para 1.544. Apesar desta evolugdo, a quota de mercado do Grupo CA na rede SIBS manteve-se nos 13%.
No que se refere ao nimero de transac¢des em ATM do Crédito Agricola registou-se uma subida de 3%,
efectuando-se mais de 92 milhGes de transacces.

No ano 2018, o parque de TPA do Crédito Agricola cresceu 15%, contando com 26.776 TPA activos, o que
potenciou o aumento da respectiva quota de mercado para o valor histérico de 7,8%. Também o nimero de
transac¢des aumentou consideravelmente (+18% face a 2017), registando cerca de 60 milhdes de transacgdes.

Em termos homologos, em 2018, verificou-se um aumento da carteira de cartGes de pagamento a débito do
Crédito Agricola de 3,5% e uma ligeira diminuicdo da carteira de cartdes de pagamento a crédito do Crédito
Agricola de 0,1%. As quotas de mercado dos cartdes evoluiram de forma inversa a evolu¢do da carteira de
cartdes, tendo a quota de mercado nos cartdes de débito diminuido 0,1 p.p. e a quota de mercado nos cartdes
de crédito aumentou 1,2 p.p..

Os resultados obtidos no Programa automatico de colocacdo de cartdes sdo evidentes e mostram que a
atribuicdo de cartGes, com risco controlado, pode ser efectuada com um ritmo de crescimento mais elevado
gue o verificado até agora. A producdo de Cartdes de Crédito alcancou os 21.580 Cartdes face aos 16.830
produzidos no ano anterior.

E de realcar igualmente os resultados comerciais alcangcados no ano de 2018, que confirmaram a continuidade
do foco da rede comercial nos objectivos comerciais anuais definidos e o reconhecimento da sua importancia
para o bom desempenho comercial do Grupo Crédito Agricola. Das 21 varidveis de objectivos definidas para o
ano, atingiu-se um grau de realizacdo de objectivo (GRO) igual ou superior a 100% em 19 varidveis. O GRO médio
registado nas 21 varidveis foi de 108,6%, demonstrando o esfor¢o conjunto de todas as CCAM e o forte
alinhamento com a nova gestao por objectivos que desde 2014 se tem vindo a desenvolver de forma positiva e
consistente, ajustada a realidade do Grupo Crédito Agricola.
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Com a implementacdo do email-Marketing todas as newsletters passaram a ser enviadas para os Clientes com
email valido. Foram também realizadas ac¢Bes de promocdo por email para os Clientes alvo de todas as
campanhas e outras iniciativas realizadas ao longo do ano.

Em todas estas ac¢des a média de abertura de email situou-se entre os 23% nas campanhas e os 30% nas
newsletters e outras iniciativas, valores muito relevantes e acima das médias de abertura no mercado.

A comunicacdo através de e-mail Marketing é uma das formas de contacto que permite maior personalizacao,
tem maior capacidade de impacto na transmissdao de conteudos e uma eficacia significativa na geracdo de
resultados.

No sentido de dinamizar a actividade comercial das Caixas Associadas, estabeleceram-se protocolos e parcerias
comerciais e de colaboracdo, tendo sido concretizados acordos e realizadas iniciativas conjuntas com varias
entidades privadas e institucionais.

O ano de 2018 representou a consolidacao do CA Target e da utilizagdo do CA GPS, junto das estruturas
comerciais das Caixas Associadas, tendo sido promovido o acompanhamento sistemdtico no terreno junto de
todos os Colaboradores com fungbes comerciais.

O CA Flow Credit é a aplicacdo de front-end do CA que permite simplificar a comercializacdo, a decisdo e a
contratacdo da oferta de Crédito a Particulares. Foi desenvolvida com automatismos, incluindo contratacgao,
com a oferta comercial standard (Consumo, Habitacdo, Outro Crédito Hipotecdrio, Crédito Gestdo e Cartdes de
Crédito) e onde estdo reflectidas as principais regras de negdcio.

O CA Flow gera automaticamente a taxa de juro da operacdo com base na finalidade, indicadores de risco, perfil
do Cliente e garantias, permitindo um ajustamento limitado da taxa de juro atribuida.

Estas funcionalidades, a par das regras regulamentares incluidas na aplicacdo, contribuem para melhorar os
niveis de cumprimento e controlo das normas e permitem elevar a competitividade em geral.

A oferta esta apenas disponivel para Particulares, mas sera também desenvolvida na mesma plataforma para o
segmento das Empresas.

O CA Crédito Pronto é uma modalidade de crédito a consumidores (DL. 133/2009) de curto e médio prazo, que
nao tem finalidade especifica. Este produto pode ser contratado nas Agéncias do Crédito Agricola ou através do
Servigo On-Line Particulares do Crédito Agricola.

O CA Crédito Pronto é um produto pré-aprovado, que sera comercializado somente a clientes que tenham
passado pelo modelo de risco e que lhes tenha sido pré-atribuido um limite de crédito.

E um produto bastante competitivo, tem uma taxa de juro fixa atractiva, ndo tem comissdes de abertura e de
processamento e ndo tem seguros associados.

O principal objectivo é ser contratado no Online e neste canal ndo sdo solicitadas garantias.

Em 2018 e pelo quarto ano consecutivo, a Caixa Central deu continuidade a dinamizagdo do instrumento
financeiro que disponibilizou as Caixas Agricolas, associado a linha de refinanciamento TLTRO do BCE,
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continuando a dar suporte a actuacdo comercial mais efectiva junto dos agentes econdmicos locais, com
particular predominancia na actuacdo junto das empresas e instituicdes sediadas nas regides.

Em Setembro de 2018 a utilizacdo deste instrumento por parte das Caixas Agricolas alcangou valores préximos
dos 1.700 MilhGes de euros, resultado da dindmica comercial alcancada e que continuou a reflectir-se no forte
crescimento do Segmento Empresas e da carteira de crédito associada.

Em 2018 foi ainda alcancado um importante objectivo, o do crescimento da carteira de crédito elegivel de
acordo com os critérios do BCE, que garantiu o reconhecimento desta entidade e o acesso do Crédito Agricola
ao beneficio sobre a taxa de juro associada as operacgées de refinanciamento no ambito da TLTRO Il.

Em consequéncia deste bom resultado a Caixa Central e as Caixas Agricolas puderam reconhecer nos seus
balancos o beneficio financeiro acumulado até final de 2018, que no caso destas ultimas se cifrou em
aproximadamente 10 milhdes de euros.

Incentivou-se ainda o acompanhamento e dinamizacdo de campanhas, com o objectivo de contribuir para um
crescente envolvimento de todos os colaboradores com fungdes comerciais na comercializacdo de produtos
estratégicos e dirigidos aos segmentos alvo.

Com a utilizacdo das redes sociais facebook, Instagram e linkedin, o Crédito Agricola tem vindo a reforgar a sua
presenca junto de um publico mais jovem, tendo como exemplo, no final de 2018, atingido os 102.000 fas s6 no
facebook.

Na pagina CA do Facebook temos uma pagina especifica direccionada ao segmento dos Portugueses no Mundo,
a qual tem vindo a mostrar também um crescimento significativo alcancando ja os 28.602 fas. Esta comunidade
com uma concentragdo mais relevante na Europa tem também fas de outros continentes.

Patrocinio “1 Minuto de Economia (SIC)”

Patrocinado em exclusivo pelo Crédito Agricola desde 2009, o
programa “1 Minuto de Economia”, um programa de actualidades
financeiras com um formato diferenciador transmitido no canal SIC,
a 62 feira em hordrio nobre, revelou-se novamente uma parceria

acertada para a divulgagdo da marca CA junto do publico em geral.

De referir que em 2018 foi introduzida uma nova Rubrica designada

“Economia com quem sabe” - da responsabilidade do Professor
Doutor Jodo Duque (economista e professor universitario do ISEG),
sobre conceitos de Economia e Financas Uteis para os Portugueses (ex: leasing, emissdes de divida, investimento
em acgoes). Transmitido semanalmente a sexta-feira no horario habitual de emissdo do Minuto de Economia a
referida rubrica contribui para melhorar os conhecimentos financeiros dos nossos Clientes e da Sociedade em
Geral.
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Nova Rubrica “Economia com quem sahe”

ECONOMIA

Patrocinios

Em 2018 o Grupo Crédito Agricola através de apoios e patrocinios concedidos, reafirmou e consolidou a sua

imagem de uma forma activa privilegiando os desportos de ar livre e reforgando a sua presenga junto dos jovens.

A politica de proximidade que caracteriza o Grupo foi transposta para a estratégia de patrocinios e apoios. O
Grupo Crédito Agricola manteve a sua aposta na continuidade de patrocinios em areas desportivas como o
Motociclismo, Automobilismo, Ciclismo, Natacdo e Raguebi, tendo reforcado a sua presenca em desportos de
mar como o Surf, Body board e Long Board.

Em destaque estiveram varios atletas que terminaram o ano como Campedes das suas modalidades, exemplo

disso foram:
Motociclismo, Mario Patrao

v' Campedo Nacional TT3

v" Vencedor da prova internacional “Morocco Desert Challenge”

v" Vice-Campedo da Taca do Mundo de Bajas

O Mario Patrdo é apoiado pelo CA ha 13 anos consecutivos, sendo um
dos patrocinados que tem levado o nome do Crédito Agricola mais alto

e mais longe entre os patrocinados do Grupo. Uma carreira repleta de
vitdrias e éxitos, mas também de muito trabalho, dedicacado e resiliéncia.

Automobilismo, Rui Ramalho

v" Bicampe3o Nacional do Campeonato Nacional de Montanha
Rui Ramalho, irm3o de outro grande Campedo Paulo Ramalho, entrou para a
equipa patrocinada pelo grupo CA em 2014, sendo pela 12 vez campedo em

2017, repetindo a proeza em 2018.
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Long Board, Kathleen Barrigao

v' Campe3 Nacional Feminina
Kathleen, de 19 anos pratica surf ha 6 anos e é patrocinado pelo Grupo CA ha

trés anos.

Boady Board, Teresa Almeida

v" Top 6 do Mundo

v" Top 3 da Europa

v" Top 3 Nacional

A body boarder de 26 anos é apoiada pelo Grupo CA ha quatro anos,
sendo uma das grandes referéncias nacionais e internacionais na
modalidade, tendo sido Campea do Mundo em 2014.

Também no Ciclismo, referéncia ao “Alcobaga Clube de Ciclismo”,

patrocinado pelo Grupo desde 2003, senda esta uma das maiores
escolas de ciclismo em Portugal, tendo ao longo dos tempos formado grandes ciclistas que correram ou correm
em grandes equipas do circuito mundial.
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INICIATIVAS COMERCIAIS E DE MARKETING DO GRUPO CA

REALIZADAS EM 2018
2.1.3 INICIATIVAS COMERCIAIS E DE MARKETING

Planeamento de Marketing

O Planeamento de Marketing assegurou que todas as iniciativas planeadas foram implementadas nas datas
previstas tendo sido possivel acomodar no calendario anual um conjunto de ac¢des extraordinarias que foram
também implementadas.

As diferentes iniciativas foram detalhadas em varias tarefas que foram atribuidas aos gestores de segmento e
as Unidades de Negdcio garantindo-se a devida articulagdo no desenvolvimento das diferentes etapas do
planeamento.

Ainda no ambito do Planeamento de Marketing foi dado suporte ao acompanhamento de diversos projectos
onde se destacam o CA Speed, com a metodologia de definicdo de objectivos comerciais, o CA Bullet, com a
criagdo do site institucional e a criacdo de novos canais de contacto com o Cliente, o CA Flow, que visa a
simplificacdo dos processos de crédito ao nivel da operativa, decisdo e contratacdo, o projecto das TLTRO, que
visa a dinamizacdo do instrumento financeiro que disponibilizou as Caixas Agricolas a linha de refinanciamento
TLTRO do BCE e o Projecto do Regulamento Geral de Protecgdo de Dados.

Marketing Analitico

Foram preparados e analisados os projectos para as diferentes campanhas, foram seleccionados os segmentos-
alvo através de critérios especificos e aplicados os respectivos modelos de propensao por forma a identificar
0s compromissos comerciais que serdo disponibilizados no CA GPS.

Foram calculados os objectivos e desenvolvidos os modelos de acompanhamento das diversas iniciativas,
através da producdo de informacgdo para rankings, relatérios de produgdo por contrato e respectivos
angariadores para todas as campanhas.

Foi também preparada informacdo para a segmentacao especifica para as varias iniciativas de Email-Marketing
que decorreram ao longo de 2018 e que visaram o envio de mensagens de correio electrénico em campanhas
especificas, bem como para o envio das diversas newsletters através deste canal.

Para o projecto dos Gestores de Clientes Empresa foi preparada informagdo de acompanhamento das carteiras
dos gestores e do negdcio angariado, bem como toda a informagdo que permitiu a definicdo dos objectivos
comerciais para as Caixas que aderiram ao projecto ao longo deste ano.

Deu-se suporte na preparacdo de informacgdo para varias Direc¢oes da Caixa Central.

No ambito do projecto CA Keep on Target-KOT foi assegurada a monitorizacdo do programa CA Target com
intervencgGes ao nivel de novas regras no Motor de Gestdao de Leads, monitorizacdo e ajuste dos modelos de
propensao, criacdo e parametrizacdo de novos eventos e alteragdes e ajustes em eventos criados, bem como
a analise e avaliagdo dos resultados dos eventos implementados.

No CA GPS foi substituido o algoritmo da next best offer baseado em segmentacdo pélos 3 melhores scores dos
modelos de propensdo permitindo identificar para cada Cliente quais sdo os produtos com as melhores
propensdes para uma proxima oferta.

No Projecto da Regulamentacdo Geral da Proteccdao de Dados foi criada a Matriz de produtos similares e ndo
similares.
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No projecto da MIFID2, que visa proteger o cliente na aquisicdo de produtos complexos criou-se o questiondrio
e classificagdo do perfil do investidor de acordo com o tipo de produto e com o cliente que o pretende
subscrever.

No projecto CA Forma foi criada a Matriz de Cursos de Formagao que combina os cursos com a Matriz CA Target
e Objectivos Comerciais de Empresas.

Foram definidos os requisitos e efectuados os testes de andlise para a criacdo de KPIs que serdo acompanhados
na IGC de 2019.

No ambito do projecto dos Cartdes Mastercard foi efectuado o acompanhamento da migra¢do dos Cartdes de
débito e crédito Mastercard Empresas bem como o desenvolvimento de iniciativas de aquisicdo de novos
cartdes para o Macrosegmento das Empresas.

SEGMENTOS E PRODUTOS

Nos segmentos mais prioritdrios foram criados novos programas, novas iniciativas e estabelecidos novos
protocolos que tiveram como objectivo a melhoria das propostas de valor por forma a tornar as mesmas cada
vez mais atractivas, para Clientes e nao Clientes, procurando o posicionamento mais adequado.

Macro-Segmento Empresas

Segmento ENI, Micro e Pequenas Empresas

No presente ano promoveram-se solu¢8es focadas nas necessidades financeiras de
quem pretende concretizar projectos de negécio, nomeadamente no segmento de
Empreendedores.

Também foi comunicado que os Empresarios em Nome Individual tém um precario
especifico de taxas e spreads, diferenciando-se do pregario de empresas, acautelando
o risco deste segmento nas operagdes de crédito.

Segmento Médias Empresas

e Deu-se continuidade nas principais linhas e programas de apoio

ao investimento, modernizacdo e internacionalizacdo das
LlNHAﬂlﬁgf empresas através do prolongamento ou renovagao das Linhas de Crédito Protocoladas
PITA oagn ASUA EMPRESA ;. .
ol com os varios organismos promotores:

e Linha de Crédito “Capitalizar” - Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a Inovacdo, IP (IAPMEI), Sociedades de Garantia
Mdutua (SGM) e PME Investimentos — Sociedade de Investimento, S.A;

e Linha de Crédito “Capitalizar MAIS” - Instituicdo Financeira de
Desenvolvimento, S.A. (IFD) e Sociedades de Garantia Mutua (SGM);
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Segmento Agricultura

Para que a abordagem no mercado do Segmento nos diferencie positivamente, os
materiais publicitarios apresentaram uma linguagem publicitaria com enfoque no
fortalecimento do apoio a Agricultura sustentavel do ponto de vista ambiental,
utilizando técnicas da agricultura de precisdo e aplicacdo de novas abordagens
tecnoldgicas de modernizagdo e inovagao aplicadas as diferentes fileiras, utilizando
imagens que reflictam esse conceito: “Invista numa Agricultura mais Inovadora”.

e Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta — Turismo de Portugal, IP.

e Linha de Crédito com Garantia Mutua Invest — RAM 2020 - Instituto de
Desenvolvimento Empresarial, IP Regido Autonoma da Madeira e as
Sociedades de Garantia Mutua (SGM).

e Linha de Apoio ao Desenvolvimento do Negécio.

Apds um ano particularmente dificil e fustigado pelas catastrofes naturais, o Crédito
Agricola disse presente nas iniciativas de prevencdo dirigidas a preservacgdo da floresta e
assegurando a assinatura do Protocolo com a Direcg¢do Geral do Tesouro e Finangas, a

Sociedade Portuguesa de Garantia Mutua e a Agrogarante para disponibiliza¢cdo da Linha
de Crédito para Limpeza da Floresta.

Para esta finalidade tivemos em conta os seguintes objectivos estratégicos:

Rejuvenescer a carteira com novos Clientes Empresdrios agricolas e Empresas com
vocacdo para a fileira do Agro-Negodcio, incluindo além do Sector primario, a
comercializacdo dos bens transformados;

Fidelizar os actuais Clientes empresariais com baixo nivel de risco potencial;
Fortalecer as parcerias com entidades de referéncia no mercado nacional como a
AJAP, a CAP, a CONFAGRI, a Portugal Fresh, a FPAS, a ACBM, a ADRAL, a “Federacao
Minha Terra”, a Lusiaves, entre outros, cuja actividade se relacione com o sector
agricola, promovendo condi¢des financeiras preferenciais e facilidades de acesso a
factores de producdo e servicos complementares.

Para a mesma finalidade tivemos em conta os seguintes objectivos operacionais:

Continuar a captar os fluxos financeiros das ajudas e incentivos do Programa de
Desenvolvimento Rural (PDR 2020);

Aumentar o volume de crédito junto do tecido empresarial agricola, com bom nivel
de risco e com a criacdo de facilidades na gestdo de tesouraria para as actividades
guotidianas e no investimento dos Clientes do Sector Agricola com estratégias de
eficiéncia produtiva e melhoria da qualidade final, maximizando o valor acrescentado
na comercializacdo, sobretudo nos produtos e servicos direccionados para a
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producdao ambientalmente sustentavel, para o consumo nacional e para a
exportagao;

e Aumentar o volume de vendas de outros produtos e servicos complementares,
nomeadamente de apoio a gestdo corrente (e.g. cartdo de crédito, TPA, pagamento/
domiciliacdo de ordenados), de investimento, de aconselhamento financeiro e de
proteccdo para Empresas e ENI.

O Crédito Agricola continuou também a estar presente em sessGes técnicas no ambito de eventos organizados
por parceiros do Sector, aproveitando a presenca para dinamizar a sua oferta comercial.

Segmento Comércio e Servigos

O principal objectivo neste segmento visou o aumento do grau de vinculagdo e concretizagdo de
novas vendas de produtos por parte dos Clientes e Associados CA do Segmento de ENI, Micro e
Pequenas Empresas do Sector cujo Cédigo de Actividade Econdmica (CAE) é o do Comércio e Servicos,
e os sub-sectores Turismo/Alojamento, Restauragdo e Saude.

De modo a reforgar a abordagem ao mercado tornando mais eficaz a comunicagao propde-se o
seguinte mote para posicionamento e promocao da oferta CA no ambito da campanha: “Porta Aberta
para o seu Negécio”

A carteira de Clientes Empresa do Crédito Agricola continua a ter um peso crescente nestes sectores de
actividades, sendo que o apoio da fungdo de Gestores de Clientes Empresa podera contribuir para um maior
aproveitamento de oportunidades comerciais e a capta¢do de mais crédito.

Para que estes objectivos fossem atingidos neste segmento actuou-se de modo a melhorar a
proposta de valor relativa ao ciclo de exploragdo de uma empresa, incluindo as solu¢des para a
Gestdo do dia-a-dia (Servico de TPA e incremento da rede CA&companhia e Cartdes de Crédito da
marca Mastercard — CA Corporate), facilidades de Crédito (Gestdo de Tesouraria, Solu¢des de
Financiamento, Crédito Especializado e Linhas de Crédito Protocoladas) e as solu¢des de protecgdo
com os Seguros Vida e os Seguros Nao Vida.

Segmento Internacional
No ambito da dinamiza¢do do Negdcio Internacional, tem-se vindo a promover a participa¢do do Crédito
Agricola em eventos internacionais e feiras onde estdo presentes Clientes e potenciais Clientes, como também
nas Campanhas de Marketing direccionadas para Empresas, com o objectivo de dar a conhecer as propostas
de valor deste segmento.
Ao longo do ano e em conjunto com a DNI foram desenvolvidas diversas Ac¢des de Dinamizagdo a nivel
Nacional e Internacional visando atingir o objectivo acima referido entre as quais se destacam as seguintes
participagdes:

e  Fruit Logistic Berlim 2018;

e 232 Feira Internacional de Macau (MIF) 2018;

e  Portugal Fresh.
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Segmento Institucional
Para este Segmento o Crédito Agricola, continua a focar-se na concretiza¢do de protocolos
e parcerias junto de organismos federativos e associativos com o intuito de, através das
suas estruturas de associa¢do, proporcionar condigdes favordveis a concretizagdo dos seus
objectivos e politicas associativas que, tal como o préprio Crédito Agricola, pretendem ter
através dos seus associados uma forte intervencdo social, empresarial e ambiental,
consoante a natureza de cada uma das entidades.

Segmento Associados - Empresas

No ambito do programa dirigido aos Associados do Crédito Agricola, Clube A,
continuam a ser desenvolvidas iniciativas no sentido de reforgar a proposta de valor
para todos aqueles que tém estatuto de Empresa Associada do Crédito Agricola.

A diferenciacdo positiva do estatuto do Cliente Empresa Associada foi reforgada
pela pratica de condi¢des diferenciadas em todas as campanhas de marketing
dirigidas as Empresas em 2018.

Macro-Segmento Particulares
Segmento Jovem
Subsegmento CA Jovens

O objectivo estratégico para o macro-segmento Particulares continua a ser o
rejuvenescimento da carteira de Clientes, tendo o Crédito Agricola vindo a investir
nos segmentos mais jovens com o intuito de vincular os Clientes actuais e, acima
de tudo, aumentar a captagdo de novos Clientes.

Neste sentido, em 2018 deu-se continuidade ao Programa CA Nota 20, sendo a 52
Edicdo que premeia os melhores alunos a nivel nacional entre 0 72 e 0 122 ano. Foi
preparada uma cerimonia tipo igual para todas as CCAM com o intuito de lhe dar
um caracter nacional, por forma a melhor posicionar o Crédito Agricola no
segmento Jovem. Na 52 edicdo existiu uma novidade, mais ludica, desafiando os
Jovens a desenharem a préxima imagem do CA Nota 20. O vencedor vai ser
conhecido em 2019.

Ainda no sub-segmento dos 13 aos 17 anos foi langado a 22 edi¢do do Programa
School Leader VID, em que os jovens foram desafiados a criar um video com uma
duracdo maxima de 60 segundos em que ilustre o mote “poupar é ser great”.
Existem prémios para os 20 primeiros classificados em produtos poupanca (12 fase
do passatempo no instagram), sendo que depois para os 10 finalistas existiram igualmente prémios em
poupanga a acumular com os anteriores e para o grande vencedor um prémio monetdrio numa poupancga e
uma camara de video profissional. Foram produzidos para distribuir nas escolas, porta-cartdes para divulgar o
passatempo, em que no seu interior tinha uma maquete do cartdo GR8 (cartdo pré-pago do CA). Em Abril de
2019 sera apurado o video vencedor. No ano de 2018, na final do passatempo, foram oferecidos também
voucher poupanca aos finalistas de modo a angariar novos Clientes Jovens.
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Subsegmento CA Juniores

A promogdo da mascote “Cristas” continuou a ter destaque na campanha dos mais novos em simultaneo com
a Poupanca Cristas. Foram distribuidos este ano, como contrapartida na abertura de Poupancas e/ou reforgos
efectuados neste produto, uma gola/aquecedor de pesco¢o com a
imagem do Cristas. Paralelamente havia a possibilidade de se
continuar a oferecer o mealheiro Cristas principalmente em novos
Clientes.

Para a campanha além das ofertas na subscricdo dos produtos,
foram criados folhetos com jogos ludicos de forma a captar a atengdo das criangas, assim como um porta-
folhetos especifico para dar destaque nas agéncias.
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O Clube do Cristas manteve-se em vigor com as diversas funcionalidades ludicas na comunidade digital infanto-
juvenil com o objectivo de se continuar a reforcar a notoriedade CA junto dos mais novos:

e Trés jogos “As Aventuras do Cristas”, “Fruta Mania do Cristas” e “As Pinturas do
Cristas”;

e Banco Virtual que ensina aos mais pequenos sobre o funcionamento de uma
Poupanca;

e Agenda Cultural, que permite ajudar os Pais a terem acesso e a conhecerem diversas
actividades ludicas para este segmento, que se realizam a nivel nacional, podendo
seleccionar as actividades mais atractivas e adequadas para o seu filho;

e Permite que os representantes legais dos Clientes CA também possam convidar
outros jovens (Clientes CA ou ndo), através dos pais, para participarem no “Clube do
Cristas” e desta forma incentivar os pais dos jovens que ainda ndo sejam Clientes CA
a passarem a sé-lo. Os ndo Clientes sé tém algumas funcionalidades disponiveis, de
forma a ganharem interesse e a quererem tornar-se Clientes.

A APP do Clube do Cristas continua disponivel nas versdes iOS e Android para smartphones e tablet.

Com o objectivo de continuarmos a associar a mascote “Cristas” ao Jogo da Tabuada do Cristas, oferta na
campanha do ano anterior, a imagem desta campanha seguiu a linha de cores e headline do Campeonato
Nacional Multipli, uma vez que o CA vai ser o Patrocinador principal na 22 edigdo em 2019.

Segmento Jovem Adulto

Neste segmento procurou-se manter uma proposta de valor competitiva, promovendo campanhas dirigidas
aos produtos de crédito ao consumo. Tendo em conta a valorizagdo dos canais digitais a proposta de valor vai
ser muito brevemente reforgcada com a criagdo do produto de crédito de subscri¢ao digital CA Crédito Pronto
e também com a poupanca por objectivos CA My Project exclusiva para os canais CA Mobile e On-Line.

Foi preparado um programa de fidelizagdo para este segmento — “Soma e Segue” - que visa a reten¢do e o
aumento do vinculo com os Clientes jovens em idade universitaria, premiando-os pela sua permanéncia e
relacionamento com o Crédito Agricola através das transacgbes realizadas com os cartdes de débito.

Segmentos Portugueses no Mundo

CA Portugueses no Mundo

UMBANCO PROXIMO DE SI. Lancamento de uma campanha digital dirigida aos emigrantes nos paises onde
UMBANCO DE PORTUGAL. o Crédito Agricola tem escritérios de representa¢do — Luxemburgo, Franca e

Suica. Esta campanha com a duragdo de 2 semanas e teve como alvo os
portugueses adultos dos 18 aos 65 anos, com o objectivo de poder impactar
estes Clientes antes do regresso de férias a Portugal.

Deu-se continuidade a dinamizacdo da rede social Facebook dedicada aos
Portugueses no Mundo, onde se tem registado um crescimento desta
comunidade virtual aproximando, assim, estes portugueses ao Crédito
Agricola e construindo uma relagdo cada vez mais sélida.
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Segmento CA Vida Activa

Durante este ano, procurou-se sempre manter a proposta de valor deste segmento bastante competitiva,
tendo em conta os produtos prioritarios mais valorizados, o Crédito Habitagdo e o Crédito ao Consumo.

Tem vindo a ser desenvolvido o CA Crédito Pronto, que é um novo produto de Crédito ao Consumo com um
montante pré-aprovado e de contratagdo imediata através do Online e do Balcdo, que serd disponibilizado no
inicio de 2019.

Os Clientes deste segmento valorizam bastante o preco, mas também a eficiéncia, rapidez e facilidade na
subscricdo de produtos, especialmente nos canais digitais, pelo que estdo em desenvolvimento novos conceitos
para disponibilizar mais oferta nestes canais, no sentido de melhorar a oferta digital para estes Clientes.

Segmento CA Dedicado

Durante este ano, dinamizamos a oferta especifica deste segmento, mantendo a oferta sempre competitiva,
dando especial enfoque ao Crédito Habitagdo e ao Crédito ao Consumo.

Foi dada continuidade a divulgacdo dos Fundos de Investimento do CA Dedicado, tendo os Fundos de
Investimento passado a ser geridos pela IMGA, foram renomeados para IMGA Aloca¢do Moderada e IMGA
Alocagdo Dindmica, tornando-se mais apelativos pois foi reduzido o valor minimo de subscrigéo.

Foram desenvolvidos cartdes de crédito e de débito com imagem prdépria para o CA Dedicado e com um plano
de seguros adaptado ao que o segmento mais valoriza que serdo comunicados a rede em 2019.

Segmento Associados - Particulares

Em todas as campanhas realizadas em 2018 foram criadas condig¢Bes especiais de precario para Associados nos
varios produtos da oferta tendo sido um ano com entrada de um grande numero de novos Associados tendo
em conta as vantagens oferecidas.

A newsletter Clube A comecgou a ser enviada via por email marketing, facilitando o envio e os contetddos mais
personalizados que se venham a desenvolver.

Precério

As comissOes de Pregario cresceram 30,9% entre 2016 e 2018, com um crescimento de 6,6% no ultimo ano,
pelo facto de a ultima actualizagdo ter ocorrido em 2016, a qual teve impacto em 2017. O crescimento deste
ano deriva essencialmente do bom desempenho da actividade de crédito e de ajustamentos que as Caixas tém
vindo a fazer com o objectivo de reduzirem a diferenga entre os seus precgdrios proprios e o pre¢drio do SICAM.

O crescimento verificado em Crédito a Habitacdo e principalmente no Crédito a Empresas foram factores
determinantes para o crescimento verificado no ultimo ano.

Registe-se também um crescimento significativo das anuidades dos cartGes que resultam da evolugdo muito
positiva do crescimento da carteira resultante, principalmente, da performance do programa de colocacdo de
cartGes com propostas automaticas que permitiu este ano ultrapassar a barreira dos 20.000 cart&es de créditos
produzidos.
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ComissGes do Pregario
106.000.000
104.000.000
102.000.000
100.000.000 08.567.985
98.000.000
96.000.000
94.000.000 92.991.758

103.847.721

92.000.000
90.000.000
88.000.000

86.000.000
2016 2017 2018

Fonte: DAS Online (Novembro de cada ano)

Em 2018 efectuaram-se 12 actualiza¢Ges ao folheto de comissGes e despesas e 18 ao folheto de taxas
de juro.

Entre as actualizagdes algumas tinham a ver com questoes regulamentares ou de melhoria da
informacgdo, mas outras foram actualizacdes de resposta a tendéncias de mercado, procurando
posicionar o crédito Agricola entre os pregarios mais competitivos.

Esta estratégia tem contribuido de forma decisiva para melhorar o desempenho comercial e
consequente ganho de quota de mercado;

No que se refere a alteragdes por via regulamentar destacamos as seguintes:

e Para dar cumprimento a determinacdo do Banco de Portugal sobre os contratos em Persi foram
criadas as condigGes ao nivel das comissdes para dar resposta aos requisitos;

e No ambito do Decreto-Lei 81-C, procedeu-se a alteragao das comissdes de intermediacao para
comissoes de Agéncia;

e No ambito da implementacdo do Decreto-Lei 74 A — crédito hipotecario - foi desenvolvido o
critério para dar cumprimento @ cobranca das comissées iniciais que se enquadram neste
ambito.

e Foi dado cumprimento ao Decreto-lei 107/2017 relativo as contas de pagamento e aos Servigos
Minimos Bancarios. Neste ambito, foi criada informag¢do com as novas comissGes que passaram
a fazer parte do novo comparador de comissdes e foram criadas as FID para cada uma das contas
com o respectivo comissionamento. Paralelamente foi também desenvolvida a SOF que sera
enviada a todos os Clientes no inicio de 2019.

Ao longo do ano foi dado o apoio as Caixas em diversas parametrizacdes proprias e especificas de cada
uma e dados os necessarios esclarecimentos as diferentes questdes colocadas.

No ambito da gestao do pregdrio é ainda assegurada a disponibilizagao de ficheiros mensais de reporte
para as Caixas, com detalhe por Agéncia das cobrangas mensais de todas as comissdes efectuadas nos
varios sistemas
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Campanhas de Marketing
Macrosegmento Empresas

No ambito do plano de Marketing de 2018, realizaram-se quatro campanhas de marketing dirigidas aos
segmentos prioritdrios da Agricultura, Pequenas e Médias Empresas, Empreendedores e Comércio e Servigos,
cada uma com uma duracdo de 10 semanas.

Estas campanhas tiveram como objectivo principal a captagao de crédito, a angariagcdo de novos Clientes e
Associados e o incremento da oferta complementar, nomeadamente, produtos de Seguros Vida e Ndo Vida
direccionados para os segmentos em foco, o que contribuiu para a vinculagao e fidelizagdo de Clientes actuais
€ novos.

Estas campanhas contribuiram de forma significativa para o aumento do Crédito concedido quer em volume
quer em qualidade do mesmo, contribuindo para o incremento do produto bancério do Grupo.

Segmento Agricultura

Foi implementada uma campanha especifica para o segmento com a qual se pretendeu consolidar a posi¢ao
de lideranga do segmento Agricola no negécio de “bom” crédito concedido e também no segurador,
nomeadamente nas fileiras que geram maior valor acrescentado, e também nos sectores conexos das agro-
industrias e dos canais de distribuicdo e comercializagdo dos produtos deste sector primdrio.

A campanha da Agricultura atingiu os objectivos em todas as variaveis da oferta, com destaque para a variavel
de Crédito.

INVISTA NUMA AGRICULTURA
- MAISINTELIGENTE.

INVISTANUMA AGRICULTURA
MAIS INTELIGENTE.

INVISTANUMA AGRICULTURA INVISTA NUMA AGRICGULTURA
MAIS INTELIGENTE. 4

056U AE0CI0
R CONAS
LUches: [

o cAvia aeLA

Segmento Micro, Pequenas e Médias Empresas
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Seguindo a estratégia de posicionamento, o Crédito Agricola langcou o desafio aos
empresarios afirmando que “O passo certo é escolher o Banco certo” num apelo a
escolha do CA como o parceiro financeiro certo para o momento de definicdo e
implementagdo das suas estratégias de crescimento, de modernizagdo, de
internacionalizagdo e de inovagdo. Afirmando “Dé o passo certo para o crescimento da
sua empresa” o CA afirmou estar capacitado para dotar as empresas de solugdes
financeiras adequadas a sponsorizacdo da capacidade competitiva destas em territorio
nacional ou fora deste onde estejam identificadas as oportunidades de sucesso para
0s seus bens e servigos.

Os resultados alcancados evidenciam o forte contributo dado ao crescimento da
rubrica de crédito as Empresas e ainda para a captagao de novos Associados das Caixas
de Crédito Agricola, cumprindo assim os principais objectivos da campanha.

Segmento Empreendedores

A campanha direccionada aos Jovens Empresarios Empreendedores decorreu
sobre o mote “Acreditamos no impacto positivo do teu projecto” desafiando estes
a promover negocios diferenciadores geradores de impacto positivo na economia
local e nacional, quer pela sua oferta diferenciadora quer pela geragdo de
rendimento e de emprego.

O Crédito Agricola posicionou-se assim enquanto parceiro estratégico dos Jovens
Empresarios Empreendedores aos quais disponibiliza um leque de solugdes
capazes de responder as exigéncias dos seus projectos enquanto formas de
exploragdo de novas oportunidades de mercado e conquista de novos mercados
para sua expansdo e crescimento;

A campanha, com duragdo de 10 semanas contribuiu assim para a concretizagdo
dos principais objectivos definidos de negdcio e reconhecimento da marca.

Segmento Comércio e Servigos

:

< PRO.ECTG !
£ ..[m“mo
DEIMM(_-TD

A Campanha dirigida ao segmento do Comércio e Servicos, que é o sector de actividade

continuar a ganhar quota de mercado em TPAs. A campanha teve também como objectivo

com maior representatividade de Clientes teve como objectivo consolidar o segmento e il m
melhorar a vinculagdo dos Clientes do segmento através da colocagdo de seguros vida e

ndo vida.

Macrosegmento Particulares

No ambito do Plano de Marketing de 2018, realizaram-se sete campanhas de marketing
destinadas ao macro segmento de Clientes Particulares, cada uma com uma duragdo de 6

semanas.

Segmento Jovem

A campanha para o subsegmento dos Jovens entre os 13 e os 17 anos teve como oferta a Poupanga Futuro, o
Cartdo GR8 e os Seguros CA Acidentes Pessoais Proteccdo Jovem e o CA Proteccdo Familia e utilizou na
comunicagdo a imagem dos Youtubers Inés Guimaraes (Mathgurl), Paulo Sousa e Angie Costa.

Relatorio e Contas — Exercicio de 2018
55



"5 CA

Crédito Agricola

0 Banco nacional
com prondncia local

CCAM DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA

A campanha contou ainda com a inovagao criada na proposta de valor do Programa de Fideliza¢dao designado
CA Faz Por ti — School Leader VID e deu-se continuidade a mais uma edigdo
do Programa CA Nota 20.

Em termos de resultados foram atingidos os objectivos propostos onde se
destacam a abertura de novas contas de Poupanga Futuro em Clientes novos
e a colocagao de Cartdes GR8 em Clientes Jovens.

Esta campanha contribuiu de forma significativa para melhorar o objectivo
estratégico do rejuvenescimento da carteira de Clientes através da captacdo
de novos Clientes neste segmento e para o objectivo da vinculagdao de
Clientes com a colocagdo de seguros vida e ndo vida.

A campanha dos Juniores, subsegmento para Clientes até
aos 12 anos, deu sequéncia a promogado da mascote Cristas

TORNA-TEUM

e a oferta do mealheiro Cristas e, por cada reforgo adicional SUP{R—H[ROI DA POUPAHQ\

E ENTRA PARA O CLUBE DO CRISTAS.

nas novas ou nas actuais Poupancas Cristas, foi oferecida
uma “ Gola/Aquecedor de pescoco”, com a imagem do Cristas.
7

Como oferta de produtos teve a Poupanca Cristas e os Seguros CA Acidentes Pessoais
Proteccdo Jovem e o CA Protecgdo Familia.

Na campanha foi igualmente comunicado o “Clube do Cristas”, uma aplica¢do digital onde os
representantes legais e os nossos Clientes mais novos (até aos 12 anos) podem registar-se para
acederem a um conjunto de areas com diferentes temas de interesse como, por exemplo, jogos
do Cristas, agenda cultural de eventos, espectdculos e outras iniciativas para os mais jovens.

Segmento Jovem Adulto, Vida Activa, Dedicado e CA 55+

CA Solucdes de Crédito Pessoal

0S SEUS PROJECTOS MERECEM A primeira campanha de crédito pessoal, destinou-se aos segmentos CA Jovem
Adulto, CA Vida Activa e CA Dedicado. Apresentou como oferta o Crédito Pessoal,
os Seguros Nado Vida CA Automodvel e CA Habitacdo e os Seguros Vida de Proteccdo
ao Crédito Pessoal e CA Proteccdo Livre.

Nesta campanha foram atingidos os objectivos de Crédito e de seguros ndo vida e
foi conseguida uma colocagao significativa de seguros de vida como forma de
melhorar a vinculagdo destes Clientes.
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CA Solugdes de Habitagdo

QUERIDA, ‘
VAMOS MUDAR
DE CASA.

| Eo nasse Banco

A campanha CA Protecgao Familia, destinada aos segmentos CA Jovem Adulto, CA Vida
Activa e CA 55+, teve lugar em Julho e Agosto, e teve como oferta 3 Seguros de protecgao
(CA Protecgdo Hospitalar, CA Mulher e Seguro CA CliniCard).

A concretizagdo atingiu resultados muito significativos permitindo a colocagdo de mais
produtos nos segmentos alvo da campanha contribuindo, desta forma, para o aumento
do grau de vinculagdo destes Clientes.

CA Solugdes de Crédito Pessoal

NOVOS HORIZO
PARA 0S SEUS PLA

A campanha de Crédito Habitagdo destinou-se aos segmentos CA Jovem Adulto e CA
Vida Activa.

Teve como oferta o Crédito Habitagdo e os Seguros Protec¢do Crédito Habitagdo e
CA Habitagdo.

Em termos de resultados o Crédito a Habitacdo obteve um GRO acima do objectivo
definido sendo de destacar um nivel de complementaridade significativa na
colocagdo de seguros vida e ndo vida.

CA Proteccao Familia

VIVAOPRESENTE

A campanha de Crédito Pessoal realizada entre Agosto e Outubro teve também como
oferta o Crédito Pessoal, os Seguros de Vida de Protec¢do ao Crédito e os Seguros Ndo
Vida CA Habitagao, igualmente com condigGes especiais de subscri¢do para os Clientes.

Os objectivos da campanha centravam-se na colocagdo de Crédito Pessoal como
produto prioritario para o Crédito Agricola e para a colocagdo de seguros vida e nao
vida com o objectivo de aumentar a coloca¢do de produtos por Cliente. Para os
resultados da campanha em muito contribuiu o pricing muito atractivo do Crédito
Agricola na oferta de crédito.

A concretizagdo foi proxima dos valores alcangados na campanha de inicio de ano em
Crédito e nos seguros associados.
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A campanha exclusiva para o segmento CA Dedicado teve como foco a colocagdo de
produtos de Investimento e de Protecgao.

Combina o que é mais Na vertente de investimento a oferta integrava Fundos de Investimento Mobilidrios.
lmpom:mte para si.
Na vertente de protecgdo a oferta centrou-se no Seguro Protecgdo Familia e CA Saude
Particulares.

Tendo em conta o contexto a colocagao de Fundos de Investimento atingiu resultados
muito significativos permitindo minimizar um ano adverso a subscri¢cGes por causa
das rentabilidades menos positivas.

A colocagdo de seguros vida e ndo vida no segmento atingiu resultados com algum
significado melhorando os niveis de vinculagdo de Clientes.

S cA

06080 FfocAvida wCA -

Acgoes de Recuperagao

Foram implementadas algumas das ac¢les de recuperagdao que

ACCAO L 3 estavam calendarizadas para compensar o grau de execugdo dos
DE RECUPERAGAQ objectivos comerciais anuais das CCAM em varias familias de
ASMETASESTAO @ # & produtos.

AO ALCANCE [ \

DE TODOS. 4 : 1‘ ' As acgBes que foram realizadas englobaram a disponibilizagdo de

oportunidades de contacto as CCAM para uma abordagem eficaz
aos Clientes com propensao para a aquisicdo dos varios produtos, tais como o Crédito Pessoal, Seguros de Risco
e Crédito a Empresas.

Estas ac¢des de recuperagao contribuiram de forma muito relevante para a concretiza¢dao anual alcangada nas
principais variaveis nomeadamente no Crédito.

AccOes de Dinamizagao

A Republica Portuguesa procedeu a uma Oferta Publica de Subscricdo (a Oferta ou OPS) de Obrigagdes do
Tesouro de Rendimento Variavel (OTRV), e a Caixa Central foi Colocador oficial nesta Oferta, com recurso a sua
rede comercial.

A DME participou nesta ac¢do conjunta divulgando comercialmente esta oferta.

No final de 2018 o Crédito Agricola em conjunto com a IMGA promoveu nas Redes Sociais -
Facebook e Instagram do CA um passatempo com um questiondrio sobre conhecimento
financeiro.

Este passatempo com a designacdo de “Aprenda a poupar com o CA” foi uma accao
promovida pela Caixa Central e teve como objectivo premiar as primeiras 100 respostas
acertadas com o livro “Aprenda a poupar j3”.

Este passatempo destinou-se a todas as pessoas singulares, maiores de 18 anos, residentes
em Portugal Continental e Ilhas, registados nas redes sociais Facebook e/ou Instagram e que
fossem titulares de uma Conta de Depdsito a Ordem domiciliada junto do Crédito Agricola e
tinha como objectivo promover conhecimentos sobre Fundos de Investimento Mobiliario.
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Programa de Colocagao de Cartoes

PROGRAMA
DE COLOCACAQ
DE CARTOES

A DISTANCIA DE UM CLIQUE.

Este programa iniciado em no ultimo trimestre de 2017 e que teve a sua
continuidade durante todo o ano de 2018 tem como objectivo o crescimento
da carteira de cartdes de crédito com atribuicdo de cartGes com recurso a
modelos de anadlise de risco que atribuem de forma automatica o tipo de
cartdao e o respectivo limite, permitindo uma agilizacdao do processo de
atribuicdo de cartBes e facilitando o trabalho processual. Os resultados
obtidos neste Programa s3ao evidentes e mostram que a atribuicao de
cartbes, com risco controlado, pode ser efectuada com um ritmo de crescimento mais elevado que
o verificado até agora. A producdo de Cartdes de Crédito ultrapassou de forma muito significativa a
producdo alcancado no ano anterior.

Outras iniciativas

Foram ainda implementadas um conjunto de outras ac¢ées e iniciativas de dinamizacdo e
efectuada a promocado de produtos e servicos, assim como implementados alguns projectos,
com destaque para os seguintes:

Solugdao CA Empresas Premium

O Crédito Agricola continua a reforgar a sua actuagao no ambito do Programa FINCRESCE em parceria com o
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo (IAPMEI) e com o Turismo de Portugal.

Em 2018, as PME responderam de forma convicta e afirmativa a obtencdo do estatuto PME Lider e PME
Exceléncia através do Crédito Agricola, que resultou num forte crescimento de candidaturas submetidas, sinal
das fortes relagdes estabelecidas e do reconhecimento da crescente vocagao da instituicdo como parceiro
financeiro das empresas e em particular das PME.

Ao Crédito Agricola apraz reconhecer o mérito e a exceléncia de todas as empresas que obtiveram o estatuto
de PME Lider ou PME Exceléncia e muito em particular aquelas que sdo suas Associadas e Clientes.

O programa FINCRESCE continua a ser reforcado com a oferta da Solugdao CA Empresa Premium, que o Crédito
Agricola disponibiliza a todas as PME com estatuto atribuido.
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Leasing Mobiliario

No ambito da comercializacdo da oferta CA de Leasing Mobilidrio para o sector Empresarial, para tornar a
proposta de valor mais atractiva procedeu-se ao ajuste do precario nestas operagdes, nomeadamente nos
financiamentos em viaturas pesadas e outros bens (Tractores Agricolas, Maquinas Agricolas, Gruas,
Escavadoras, Retroescavadoras, Equipamento Industrial, Médico e Diversos).

Esta alteragdo permitiu um melhor
posicionamento competitivo do Crédito CA Empresas
Agricola face aos seus concorrentes nos
mercados onde estes produtos sdo mais
procurados permitindo um acréscimo de

vendas. DIMENSAO B,
AOSEUNEGOCIO. }' .
— — _'_‘___‘_.'-——-vf"

e

DE OUTRA

e

Suporte a fun¢ao de Gestor de Clientes Empresa (GCE)

O negdcio do segmento de Empresas no Grupo Crédito Agricola tem vindo a
crescer, em particular junto das PME, com destaque para as Caixas de Crédito
Agricola que tém implementada a fungdo de Gestor de Clientes Empresa, onde
o crescimento é mais expressivo e consistente.

O trabalho desenvolvido reforgou e alavancou o negdcio e os resultados da
carteira de Clientes actual, mas permitiu, acima de tudo, a capta¢do de novas
empresas com maior volume de negdcios onde é exigido um maior grau de
envolvimento da Caixa e conhecimento por parte do Gestor, razdo pela qual se
pretende dotar os Gestores de Clientes Empresa com os conhecimentos
necessarios e suficientes para efectuar as abordagens comerciais a este
segmento.

Este segmento de Empresas traz mais negdcio, com mais produtos, maior volume e com um elevado grau de
vinculagdo e, por isso, aportam uma maior rentabilidade para as Caixas de Crédito Agricola.

Foram definidos requisitos na aplicacdo do pipeline que é usada pélos GCE, foram actualizadas as brochuras
com informacdo mais actualizada, foi disponibilizada informacdo detalhada sobre os Clientes encarteirados e
foram definidas e divulgadas regras a considerar para a revisdo do encarteiramento actual e para novos
encarteiramentos para que seja trabalhado o segmento de mercado definido para a fungao.

Projecto - Nova plataforma de e-learning

Esta solugdo visa a implementacdo de uma plataforma de e-learning transversal a organizagdo com a
capacidade de suportar varios modulos funcionais orientados a areas especificas e que permitira a DRHO —
Centro de Formacao, definir e gerir o processo de formacado de forma agil e de acordo com as melhores praticas
de mercado, tendo como objectivo final melhorar o rendimento dos colaboradores e respectivas equipas
gerando valor para todo o GCA.

A DME adaptou os cursos ja criados aos produtos da Matriz Target e prop0s novos cursos para responder ao
detalhe de produtos da respectiva Matriz. No caso dos produtos de Empresas os Cursos foram alinhados as
variaveis da IGC por ndo haver ainda Matriz Target Empresas.
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Projecto - Emissdo de Cartdes de Débito e Crédito Empresas sob marca Mastercard

Em conjunto com a Mastercard decorreu um projecto liderado pela DP que visou a emissdo de cartGes de
Débito e de Crédito Corporate do segmento de Empresas, em que a migracao da carteira de clientes aconteceu
em 2018.

Realizaram-se 2 acc¢des de dinamizacdo de migracdo de cartdes Empresas de Crédito e Débito para
Mastercard Empresas e 2 ac¢des de dinamizacdo de aquisicdo de Cartdes CA Corporate da marca
Mastercard.

No ambito da comunicacdo externa destas ac¢Ges de dinamizacdo foram langadas duas iniciativas de
incentivo a Clientes que se empenharam no passatempo “Conte-nos a sua Histéria” e a utilizacdo dos

cartbes por todos os Clientes, denominada de “Usa e Ganha com os Cartdes Mastercard.

Este projecto foi acompanhado pela DME em todas as vertentes, nomeadamente no que diz respeito a
validacdo das diferentes pecas de comunicac¢do interna e externa, formacdo e divulgacdo junto das Caixas e
acgOes Locais, bem como o apoio na extracgdo de informagdo na fase inicial do projecto.

CA Flow Credit - Simplificagdo do processo de venda

O CA Flow Credit é a aplicagdo de front-end do CA que permite simplificar a comercializagdo, a decisdo e a
contratagdo da oferta de Crédito a Particulares. Foi desenvolvida com automatismos, incluindo contratagdo,
com a oferta comercial standard (Consumo, Habitagdo, Outro Crédito Hipotecdrio, Crédito Gestao e Cartdes de
Crédito) e onde estdo reflectidas as principais regras de negdcio.

O CA Flow gera automaticamente a taxa de juro da operagao com base na finalidade, indicadores de risco, perfil
do Cliente e garantias, permitindo um ajustamento limitado da taxa de juro atribuida.

Estas funcionalidades a par das regras regulamentares incluidas na aplicagdo contribuem para melhorar os
niveis de cumprimento e controlo das normas e permitem elevar a competitividade em geral.

A oferta esta apenas disponivel para Particulares, mas serd também desenvolvida na mesma plataforma para
o segmento das Empresas.

CA Crédito Pronto

O CA Crédito Pronto é uma modalidade de crédito a consumidores (DL. 133/2009) de curto e médio prazo, que
ndo tem finalidade especifica. Este produto pode ser contratado nas Agéncias do Crédito Agricola ou através
do Servigo On-Line Particulares do Crédito Agricola.

O CA Crédito Pronto é um produto pré-aprovado, que sera comercializado somente a clientes que tenham
passado pelo modelo de risco e que Ihes tenha sido pré-atribuido um limite de crédito.

E um produto bastante competitivo, tem uma taxa de juro fixa atractiva, ndo tem comissdes de abertura e de
processamento e ndo tem seguros associados.

O principal objectivo é ser contratado no Online e neste canal ndo sdo solicitadas garantias.

DL 74-A/2017 - Crédito Hipotecario

Participacdo no Grupo de Trabalho que implementou esta legislagdo com impacto em Fichas de Produto, FINE,
Simuladores, Bonificagdes de Crédito Hipotecdrio, Protocolos e Precario.
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Durante o préximo ano esta previsto desenvolver o Crédito Hipotecario em Moeda estrangeira que esta
incluido no ambito deste diploma.

Recomendac¢ao do Banco de Portugal sobre solvabilidade dos consumidores

Acompanhamento do Grupo de trabalho de implementagdo da Recomendagdao sobre solvabilidade dos
consumidores.

Esta recomendagdo aplicou-se a novos contratos de Crédito a Habitagdo, contratos de Crédito com Garantia
Hipotecdaria e contratos de Crédito ao Consumo celebrados a partir de 1 de Julho de 2018, tendo sido
efectuados desenvolvimentos nos sistemas informaticos de modo a cumprir com esta legislagdo.

Do ponto de vista comercial, as implicacdes/desenvolvimentos desta recomendacdo foram os seguintes:

- Limites ao LTV para contratos de Crédito Habita¢do e contratos de Crédito com garantia hipotecaria

- Limites a maturidade

- Limites ao DSTI (Debt Service to Income)

- Pagamentos regulares de capital e juros

No inicio do Janeiro serdo desenvolvidos os campos de justificagdo para as varidveis que podem ser
ultrapassadas.

Protecgao de Dados

No ambito do Regulamento geral da protecg¢do de dados foi criada uma matriz de produtos similares e produtos
de terceiros que permite enquadrar a forma de comunicar ao Cliente a oferta de produtos e servigos. Ainda
neste ambito foram também definidas formas e estratégias de solicitar o consentimento aos Clientes.
Procedeu-se também ao envio de email Marketing a todos os Clientes do novo Regulamento Geral de Protecgao
de Dados.

CA Target — CA GPS/Modulo Script

Deu-se continuidade ao desenvolvimento de Scripts para todas as campanhas e iniciativas desenvolvidas ao
longo do ano.

Foram ajustados alguns scripts de eventos que em resultado de andlises que vao sendo elaboradas ndo estavam
correctos ao nivel da oferta ou faltava alguma informagdo complementar.

No ambito do RGPD foram efectuados ajustes a todos os eventos, com o objectivo de o discurso a efectuar pelo
comercial ser adequado as regras do regulamento.

Protocolos

No decurso da estratégia de estabelecimento de protocolos e parcerias comerciais e de colaboragao, foram
reforcados e desenvolvidos novos acordos e ainda realizadas iniciativas conjuntas com vdrias entidades
privadas e institucionais:

CAEmgresas

. JUNTOS g
e Dstsolar; pell Sucessast

e  ARAN - Associa¢do Nacional do Ramo Automoével;

e ACISTDS — Associagdo do Comércio, Industria, Servicos e Turismo do
Distrito de Setubal;

e CPCCRD — Confederagdo Portuguesa das Colectividades, Cultura, Recreio
e Desporto;

e CPPME - Confederagdo Portuguesa das Micro, Pequenas e Médias

Empresas;
e Minha Terra - Federagdo Portuguesa de Associa¢des de Desenvolvimento Local;
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e AGROPORTAL - a porta do mundo rural;

e AGONEGOCIOS - o Portal de Informagdo Agroalimentar de Portugal

e Telemédia — Para destaque na Loja CA para vinhos, azeites e outros produtos de Associado.
e ADRAL (Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo):

Concurso ideias inovadoras nas Universidades e Politécnicos das regides do Alentejo e da Leziria do
Tejo (“Digital Marketing”; “Realidade Aumentada e Virtual”; “Coisas da Internet”);

= |

Concurso de Ideias ADRAL & CA

DAMOS VALOR
AS IDEIAS
INOVADORAS.

Concorre com a tua.

=MADRAL

e CONFAGRI - Confederagdo Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal,
C.C.R.L.

e CAP - Confederagao dos Agricultores de Portugal;

e AJAP - Associagdo dos Jovens Agricultores de Portugal;

e FPAS | Federagdo Portuguesa das Associa¢des de Suinicultores;

- CA Jovens Agricultores *W'

E ANDSSA TERRA APAReRt: 1
QUE TE FAZ CRESCER SUEANTED 3
UMA PARCERIA it
AMEDIDA
DO SEUNEGOCIO.
\ aTUA.
Actividade
e GCA
B !

o

prntiatos s e DESTA PARCERIA i AS MELHORES RAZOES
‘UNA PARCERTA DERACA SOPODE SAIRBOA COLHEITA, ! PARA INVESTIR NA SUA EMPRESA.
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ACBM - Associagdo de Criadores de Bovinos Mertolengos;
Academia do Centro de Frutologia Compal;

Agrinda: AgriPro e Agriloja;

Lusiaves — Projecto Lusiterra;

Nersant - Associagdo Empresarial da Regido de Santarém.

Em algumas das parcerias acima referidas foram realizadas Ac¢ées de Comunicagdo em conjunto com as CCAM
e com as entidades parceiras, assim como desenvolvidos suportes de comunicagdo especificos para assegurar
a divulgacdo das mesmas.

Participacdo em seminarios ou congressos para o segmento Empresas e ENI
Participagdo em diversos semindrios e conferéncias dedicadas a temadticas relevantes para o segmento
empresas e empresarios:

Academia do Centro de Frutologia Compal - Formagao;

CONFAGRI - Confederacdo Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito
Agricola de Portugal, C.C.R.L,;

ADRAL - Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo;

AJAP - Associagao dos Jovens Agricultores de Portugal — Encontro de técnicos);

Nersant - Associacdo Empresarial da Regido de Santarém — Il Férum de Empreendedorismo e Inovagao
Empresarial;

Acc¢Oes de Comunicagao Periddicas e Especializadas

Em 2018, foi dada continuidade as ac¢Bes de comunicagdo/dinamizacdo dirigidas aos macro-segmentos
Particulares e Empresas procurando marcar presenca através de meios ou suportes especializados:

Newsletter CA Particulares;

Newsletter CA Empresas;

Newsletter Clube A;

Redes Sociais (facebook, linkedin, Instagram e You Tube);
Revistas e jornais especializados.
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Atribuigdo da Certificagdo “Prémio 5 Estrelas”

O CA candidatou-se e recebeu a atribui¢cdo do prémio 5 estrelas pelo 42 ano
PARA CLIENTES 5 ESTRELAS, consecutivo na categoria de servico de atendimento ao cliente. Esta
UMATENDIMENTO 5ESTRELAS. . - I . .
certificacdo é atribuida com base numa metodologia suportada em critérios
auditados por um comité técnico e também com a realiza¢do de estudos de
mercado feitos a Clientes e ndo Clientes, sendo necessaria a obtencdo de
uma avaliagdo positiva superior a 70% para que seja atribuida. Este prémio
contribuiu para reforcar o posicionamento do Crédito Agricola como
instituicdo bancdria de referéncia no mercado.

s

- 8-8-¢

. todosos
nossos Clientes, obrigado.

Acgdo de dinamizagdo do servico Western Union

Com vista a aumentar e dinamizar as transferéncias de dinheiro através do servigo
Western Union, foi implementada uma acgao com a premiacgdo das transferéncias
por parte dos clientes e também dos colaboradores nas Agéncias CA. Foram
comtemplados 20.000 prémios sem sorteio, por cada transac¢ao efectuada por
cliente e 2.000 prémios sem sorteio para os colaboradores CA, por cada 10
cv:SUTAE;:AJLSIZEzENC'A transferéncias realizadas.

NO CREDITO AGRICOLA
VALE 1 OFERTA*

B
Zmmn smhm
g & X
o ey g
WESnion AU

O Grupo Crédito Agricola associou-se ao Movimento pela Utilizacdo Digital Activa,
o MUDA. Uma iniciativa que tem como objetivo fomentar a “educacao digital” dos
portugueses, contribuindo assim para uma sociedade mais evoluida, inclusiva e
participativa, criando desta forma uma economia mais forte e competitiva.

De modo a divulgar esta iniciativa que teve uma comunicag¢ao nos media nacionais
promovida pela organizacdo do MUDA, o Crédito Agricola efectuou a divulgacdo
desta ac¢do nas suas Agéncias com cartazes e folhetos, assim como a utilizacdo
nas redes sociais.
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Refor¢o da presenga do Crédito Agricola nas Redes Sociais

O Crédito Agricola actualmente encontra-se presente nas diversa Redes Sociais (FACEBOOK, INSTAGRAM,
LINKDIN, Youtube), com o objectivo de interagir com todo o tipo de publico e gerar mais trafego para estas
paginas e site e aumentar a comunidade CA.

A dinamizag¢do nas Redes Sociais implica a defini¢cdo, produgdo e planeamento de conteudos e divulgacao dos
mesmos pelas diferentes redes sociais tendo em conta os varios segmentos de mercado alvo.

Verificamos um crescimento continuo da nossa presenca nas redes sociais muito provavelmente como
resultado das diferentes interac¢Ges, passatempos e outras iniciativas as quais tiveram um acolhimento muito
relevante entre os fas e seguidores conforme mostram os resultados do final do ano:

Facebook - Total de Fas: 102.272

INSTAGRAM -Total Followers: 5.260

LINKEDIN - Total de Seguidores: 12.075

Youtube — Total de subscritores: 237

Na pagina do Facebook temos uma pdgina especifica direccionada ao segmento dos Portugueses no Mundo a
qual tem vindo a mostrar também um crescimento significativo alcangando ja os 28.602 Fas. Esta comunidade
com uma concentra¢do mais relevante na Europa tem também Fas de outros continentes.
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Desenvolvimento / Implementagéo de infra-estrutura de comunicagéo digital

Tendo sido implementada no final de 2017 a infra-estrutura de envio de Email-Marketing foi usada na sua
maxima capacidade no ano de 2018. Todas as Newsletters passaram a ser enviadas para os Clientes com Email
valido. Foram também enviados Email Marketing aos Clientes alvo de todas as campanhas e outras iniciativas
realizadas ao longo do ano.

Em todas estas Acgdes a média de abertura de email situou-se entre os 23% nas campanhas e os 30% nas
Newsletters e Outras iniciativas, valores muito relevantes e acima das médias de abertura no mercado.

A comunicacdo através de e-mail Marketing é uma das formas de contacto que permite maior personalizagado,
tem maior capacidade de impacto na transmissdo de conteudos e uma eficacia significativa na geragdo de
resultados.

Entre as outras iniciativas com envio de Email-Marketing destacam-se as seguintes

e RGPD

e Accdo dos Cartdes CA Corporate Mastercard
e A Tua Poupanca na Crista da Onda

e PME Lider e PME Exceléncia

e Accdo Comercial CA Mulher

e OTRV

e Accdao Comercial - Dia do Pai

e CAEmpresas | SISAB

CA Bullet

Este projecto tem como ambito a criacdo de um novo site e de um novo online empresas e
numa segunda fase a criacdo de condicOes para a criacdo de novos canais: SMS, Email-
Marketing e Linha Directa.

Em 2018 foi lancado o novo site e foi iniciado o desenvolvimento do novo Online Empresas.
Paralelamente iniciaram-se os requisitos para a criacdo dos novos canais de contacto sms, e-
mail e linha directa e definidos os 5 eventos que vao ser criados nestes novos canais no piloto
gue se vai realizar em 2019.

Estes novos canais serdo ligados ao Motor de Gestdo de Leads para que a partir de entdo
seja possivel distribuir a lead para o canal em funcdo do canal do Cliente.

The targeted longer-term refinancing operations (TLTRO)

Em 2018 e pelo quarto ano consecutivo, a Caixa Central deu continuidade a dinamizagdo do instrumento
financeiro que disponibilizou as Caixas Agricolas, associado a linha de refinanciamento TLTRO do BCE,
continuando a dar suporte a actuacdao comercial mais efectiva junto dos agentes econdmicos locais, com
particular predominancia na actuacdo junto das empresas e instituicées sediadas nas regides.

Em Setembro de 2018 a utilizacdo deste instrumento por parte das Caixas Agricolas alcangou valores préoximos
dos 1.700 Milhdes de euros, resultado da dinamica comercial alcangada e que continuou a reflectir-se no forte
crescimento do Segmento Empresas e da carteira de crédito associada.
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Em 2018 foi ainda alcangado um importante objectivo, o do crescimento da carteira de crédito elegivel de
acordo com os critérios do BCE, que garantiu o reconhecimento desta entidade e o acesso do Crédito Agricola
ao beneficio sobre a taxa de juro associada as operagdes de refinanciamento no ambito da TLTRO II.

Em consequéncia deste bom resultado a Caixa Central e as Caixas Agricolas puderam reconhecer nos seus
balangos o beneficio financeiro acumulado até final de 2018 que no caso destas ultimas se cifrou em
aproximadamente 10 Milhdes de euros.

CA SPEED

O projecto CA Speed tem como objectivo o desenvolvimento de uma nova metodologia de distribuicdo de
Objectivos Comerciais por Caixa, Agéncia, Gestor e Gestor de Cliente Empresa.

Esta nova metodologia pretende tornar o processo de definicdo de objectivos comerciais mais claro,
melhorando-o e automatizar o processo, por forma a reduzir o risco operacional que existia e a encurtar o
prazo habitualmente necessario para determinar os objectivos.

Os objectivos comerciais para todas as varidveis de negdcio definidos por esta nova metodologia sdo
posteriormente confrontados com as linhas de orientacdo e dos objectivos estratégicos definidos para o
Crédito Agricola efectuando-se os respectivos ajustes nos objectivos por Caixa.

A metodologia considera pressupostos e conceitos semelhantes aos usados anteriormente, utilizando
dimensdes como o potencial existente no mercado de actuagao de cada Caixa Agricola, o potencial de negdcio
existente na sua carteira de Clientes e a capacidade competitiva face ao respectivo mercado de actuagao e ao
SICAM.

A metodologia utilizada é comum para todas as dreas de negdcio e para todas as varidveis para que vao ser
definidos objectivos.

Pretende-se um processo mais fluido e, como referido, totalmente automatico, em que, entre outras
alteragdes, se ira, por exemplo, considerar um racional para determinar o ponto de partida para o ano seguinte
com base na evolu¢do dos dois uUltimos anos e em que a componente de definicio dos objectivos por
Colaborador passa a ser feita de forma integrada com a determinacdo dos objectivos para as CCAM e Agéncias.

Em 2018 deu-se inicio ao desenvolvimento para o cdlculo automatico da definicdo de objectivos, que s6
ocorrerd em 2019, foram acrescentadas mais de uma dezena de melhorias ao célculo dos objectivos de 2018,
relativamente a versdo anterior e foram disponibilizados os relatérios de calculo a todas as Caixas para
poderem acompanhar detalhadamente os diferentes passos da definicdo de objectivos.
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lll. A ATIVIDADE DA NOSSA CAIXA EM 2018

1. A NOSSA ATIVIDADE

O Crédito Agricola Vale do D3o e Alto Vouga registou ao longo do ano uma evolugdo muito pouco
satisfatdria, considerando a envolvente atipica da Instituicdo, nomeadamente pela auséncia de
recursos humanos em mais de metade do ano, provocado pelo indice anormal de baixas médicas e
outras auséncias ( variando entre os 25 % a 27% dos trabalhadores de front-office, obrigando-nos a
ter de recorrer a contratos de trabalho temporario com os constrangimentos dai resultantes), o que
veio ter um impacto bastante negativo na nossa atividade comercial, bem patente nos quadros
referidos neste relatério.

Apesar de tudo, a nossa Caixa Agricola continua a ter uma situacao financeira sélida, liquidez
alargada, bons indicadores de risco e capacidade de gerar resultados, alicercada na implementacao

de banco local consolidado.

Efetivamente a nossa Instituicao afirma-se como uma importante referéncia no sistema financeiro
dos municipios onde se insere e desenvolve o seu negdcio. O seu estatuto de Banco Cooperativo
local, inserido num Grupo Nacional (SICAM), com uma composi¢cdo de capital exclusivamente
portugués, confere-lhe a autonomia suficiente e a particularidade para ser cada vez mais um banco

de proximidade, vocacionado para o apoio e desenvolvimento da sua regido e dos mercados locais.

Ao longo de 2018 prosseguimos na disponibilizacdo aos nossos associados e clientes todo o conjunto
de produtos e servicos (bancdrios, seguros e outros) de elevada qualidade, contribuindo a area de
seguros com uma percentagem muito importante para a margem complementar do nosso negdcio,
que se tem vindo a verificar de crucial importancia na atual conjuntura (vejam-se as margens

financeiras cada vez mais reduzidas).

Relatorio e Contas — Exercicio de 2018
69



"5 CA

Crédito Agricola

0 Banco nacional
com prondncia local

CCAM DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA

Durante o exercicio findo, a atividade bancdria continuou a ser desenvolvida num cendrio conjuntural
bastante adverso. As nossas apreensdes e preocupacdes previstas em 2016 e 2017 vieram a
confirmar-se no ano de 2018, ndo se conseguindo concretizar um dos principais objetivos da nossa
atividade e proposto no plano atividades ( crescimento do racio de transformacgdo — atualmente de
40,2%), fruto do aumento dos depdsitos +15 M€ e o fraco recurso ao crédito +5 M€. No coOmputo
geral poderemos dizer que o desempenho da nossa atividade comercial foi bastante fraca, com a
concretizacdo somente de 11 das 21 varidveis de negdcio (agéncia de Mangualde fez 12; Penalva
Castelo 12; Satdo 15 e Vila Nova de Paiva 16).

A nossa Instituicdo e comparando-se com o universo do SICAM (conjunto das 81 Caixas de Credito
Agricola + a Caixa Central) situava-se em 31 dezembro, em termos de Ativo Liquido e em Recursos
de Balanco na 342 posicdo, o que para nés é motivo de satisfacdo, considerando a regido cada vez
mais despovoada onde estamos inseridos, bem como a conjuntura regional cada vez mais fraca, sem
novos investimentos e com um excesso de emprego onde atipicamente ha falta de trabalhadores ( é

certo que os salarios também ndo sdo sedutores).

Na area de Crédito Concedido ocupavamos o 532 lugar (subimos 2 lugares) e 0 152 no Crédito Vencido
(subimos 15 lugares). Em Resultados Liquidos, fomos a 552 CCAM, com 476 mil Euros, descemos 13
lugares num ano em que o conjunto das CCAM’s obtiveram lucros de 91,5 M€ (89,3 M€ em 2017 e

80 M€ em 2016).

Ao longo do ano findo continuamos a enfrentar uma forte concorréncia, nomeadamente no
esmagamento da margem financeira com constantes revisdes de spreads nas operac¢des ativas,
favorecendo clientes de risco, com oferta de taxas e condi¢cdes completamente absurdas.

O setor estd no nosso ponto de vista a querer regressar a pré-crise de 2008, com contrassenso ao
nivel das boas praticas de gestdo bancdria, ndo olhando a meios para atingir fins, que em nada
abonam a credibilidade e ética da Banca e que conduzirdo no futuro a novos desequilibrios ao nivel

de capital prudencial e, quem sabe, de liquidez.

Com as alteracgdes legislativas nomeadamente o Dec. Lei 74-A/2017, que de alguma forma vem impor
regras administrativas no crédito hipotecério, o Dec. Lei 133/2009 que define a regras do crédito aos
consumidores, continuamos a ter alguma dificuldade em gerar niveis de rendibilidade sustentaveis,

com origem nas historicamente baixas taxas de juro ativas, algo que se ira manter ndo se sabendo
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por quanto tempo, agravado pela intensa pressdao competitiva que os bancos de grande dimensao
exercem diariamente, bem como pelas restricdes administrativas impostas a cobranca de comissdes,

que colocam em risco os resultados da nossa atividade.

O crescimento da atividade e rendibilidade da CCAM do Vale do Dao e Alto Vouga em 2018 foi como
ja referido, bastante inferior a 2017, condicionada pela conjuntura de crise econdmica e financeira e
pelo impacto no mercado bancario da politica monetdria do BCE, associada como ja referimos e
nunca é demais reforcar, a crise populacional no nosso espaco de intervencgao, regido cada vez mais
desertificada e populacdo significativamente mais envelhecida e a andmala onda de auséncias
prolongadas de alguns dos nossos recursos humanos.

Embora se verifiquem (segundo o governo) sinais de recuperacdo da atividade econémica, os custos
econdmicos e sociais permanecem elevados e os niveis de endividamento publico, privado e externo
sao significativos. Segundo as autoridades europeias, o programa de ajustamento econdmico para o
nosso pais apesar do sucesso, deve continuar cauteloso, com um esforco de ajustamento da
economia portuguesa e a reducao de endividamento do setor empresarial do Estado, Municipios e
Regides Autdonomas, como forma de recuperar a estabilidade financeira e garantir a sustentabilidade

das financas publicas.

Tal como normalmente ocorre em situacées de recessdo econdmica nomeadamente por via do fraco
desenvolvimento econdmico, previamos que o crédito mal parado/vencido bruto viesse a estabilizar
na nossa CCAM, o que felizmente se verificou (talvez por estarmos numa regido onde o desemprego
felizmente tem indices muito reduzidos), tendo no nosso caso até reduzido em cerca de 60%, por
via de dois fatores — o abate de crédito vencido totalmente provisionado, a estagnacdo em termos
absolutos, bem como a recuperacdo de algumas situacdes em carteira (em 31 dezembro

representava 1,97% do crédito total).

Num contexto de quebra generalizada das margens na atividade do setor bancdrio em Portugal, que
tem sido induzida pelo esmagamento substancial da margem financeira, foi e continuard a ser
importante, termos um programa de acdo comercial e um sistema de incentivos, ambos assentes na
concentragdo de esforcos de comercializagdo em segmentos promissores e em produtos e servigos

geradores de margem complementar que contribuam para colmatar a fraca procura de crédito
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(p. ex. seguros, fundos de investimento, fundos de pensbes para empresas, meios eletrénicos de
pagamento, servigos transacionais de cobrancgas e transferéncias), algo em que assentou uma parte
significativa da nossa margem no ano findo e que foi geradora de contrapartidas financeiras bastante
interessantes. Esta atividade de venda cruzada tem vindo a afirmar-se cada vez mais como crucial
para a nossa Instituicdo, tendo em vista a consolidacdo do negécio bancario e o incremento da quota

de mercado.

Por outro lado, os nossos excedentes tém vindo a diminuir de rendibilidade, nomeadamente por
forca da imposicdo de aplicacdes quase em exclusividade dos mesmos na Caixa Central, com taxas
de remuneragdo muito préoximas de zero. A esta situacdo juntou-se ao longo do ano a descida das
remuneragdes dos DP’s junto da Caixa Central, atualmente com uma taxa média de 0,25% (homdlogo
de 0,52 p.p.). A nossa carteira de divida publica que em 2017 nos rendeu cerca de 5,17% em 2018

ficou-se pelos 2%.

Nao negligenciamos, por ter estado na origem da nossa génese, 0 apoio ao setor primario, embora
na nossa regido esteja em queda generalizada o abandono da agricultura. Tinhamos uma vaga
esperanga que o novo quadro comunitdrio viesse ajudar a fixar pessoas a regido e a agricultura, mas
a realidade infelizmente demonstra o contrario, veja-se por exemplo o indice de candidaturas

apresentadas nas ADL.

Por tudo o que ja foi dito anteriormente, toda a envolvente que afetou a nossa atividade em 2018
como é visivel ao longo deste relatério e mapas anexos, o0 modelo de negdcio assente numa Banca
de proximidade as comunidades locais, enraizada na tradicdo cooperativa do Crédito Agricola
(Confian¢a, Proximidade, Solidez, Autonomia e Contributo para o desenvolvimento Sdcio-
Econdmico das regi6es), temos conseguido reunir as condi¢cdes fundamentais para a preservagao da

nossa quota de mercado nos principais setores de atividade.

Hoje, orgulhamo-nos de ser um dos motores de desenvolvimento da nossa regido. Os nossos racios
prudenciais sdo confortdveis, sélidos e muito acima dos minimos exigidos pelas autoridades de

supervisao.
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Seguidamente, apresentamos alguns dos principais indicadores que caracterizam a evolucdo e
desempenho da atividade quer do Balanco, quer das atividades fora do Balanco, da Caixa de Credito

Agricola Mutuo do Vale do D3o e Alto Vouga em 2018.

Quadros indicadores da atividade em 31 dezembro 2018

Racios de referéncia no Crédito Agricola em 2018

Variagdo
Orientagdo | 2017-12-31 | 2018-12-31 periodo

homalogo
Racio Common Equity Tier 1 >13% 43,31 % 44,38 % 2,47 %
Crédito Vencido Liquido / Crédito Total Liquido <3% 1,51 % 1,01 % -33,11%
Crédito Vencido Bruto / Crédito Total <5% 5,04 % 1,97 % -60,91 %
Récio de Eficiéncia (CF+Am/PB) < 70% 72,90 % 89,21 % 22,37 %
Activo Liquido Ajustado / N2 Empregados (24) >€4.000.000 8.109.372  8.509.770 4,94 %
Produto Bancario (*) / N2 Empregados (24) >€110.000 144.984 119.171 -17,80 %
Comissdes Liquidas / Produto Bancario >20% 27,40 % 34,87 % 27,26 %
Racio de Transformagdo <=85% 43,14 % 40,18 % -6,86 %
Récio de Activos ndo Correntes Detidos para Venda / Activo Total < 6% 0,71% 0,54 % -23,94 %

*Valor anualizado

Como ja referido em 2018 continuou a registar-se uma fraca procura de crédito por parte de
investidores na nossa zona de atuacdo. O Racio de transformac¢ao em 31 dezembro era somente de
40,2% contra 43,2% homodlogo (-6,86%), com o0s consequentes impactos negativos na nossa

rendibilidade.

O racio de solvabilidade “Tier 1” em 31 dezembro 2018 era de 44,4% (43,3% em 2017), variagdo

homdéloga de 2,4 %.
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Balango

Unidade:

2018-12-31

€uro

Variagdao

periodo

Rubrica 2017-12-31
\ Disponibilidades e Aplicagdes 101.225.725
‘ Crédito a Clientes (Bruto) 56.536.999
‘ Imparidades Acumuladas p/ Crédito 2.777.091
\ Crédito a Clientes (Liquido) 53.759.908
| Total Crédito Vencido 2.854.452
\ Imparidades Acumuladas p/ Crédito Vencido 2.043.052
\ Grau de Cobertura do C.V. por Provisdes/Imparidades 71,57 %
\ Grau de Cobertura do Crédito Concedido por Garantias Reais 80,25 %
\ Activos N3o Correntes Detidos p/ Venda (Bruto) 1.192.241
| Provises e Imparidades Acumuladas 474.292
‘ Activos Ndo Correntes Detidos p/ Venda (Liq.) 717.949
‘ Total Activo Liquido 167.392.279
| Recursos de Clientes 139.697.064
\ Outros Passivos Subordinados 0
| Situagdo liquida 20.525.412
\ Passivo + Situagdo Liquida 167.392.279 €
| Fundos Préprios Totais 19.704.690

115.428.937
61.972.152
1.169.827
60.802.325
1.219.054
602.971
49,46 %
78,18 %
993.948
312.804
681.144
184.769.148
154.410.299
0
22.083.950
184.769.148 €
21.588.114

homdlogo

14,03 %
9,61 %
-57,88 %
13,10 %
-57,29 %
-70,49 %
-30,89 %
-2,58 %
-16,63 %
-34,05 %
-5,13 %
10,38 %
10,53 %
0,00 %
7,59 %
10,38 %
9,56 %

Demonstrac¢ao de Resultados

Unidade: €uro

Variagao
Rubrica 2017-12-31 2018-12-31 periodo
homélogo
Juros de Crédito * 1.440.283 1.372.543 -4,70 %
Juros de AplicagBes Caixa Central * 574.619 418.781 -27,12 %
Juros de Recursos de Clientes * 163.787 128.296 -21,67 %
Margem Financeira ' 1.931.790 1.831.065 -5,21%
Saldo de ComissGes 953.303 997.398 4,63 %
Resultados de Alienagdo de Outros Activos 61.148 -221.336 -461,97 %
Outros Resultados Operacionais 307.046 213.456 -30,48 %
Produto Bancério ' 3.479.626 2.860.111 -17,80 %
Custos com Pessoal 1.546.198 1.513.490 -2,12%
G.G.A. - Com servigos (711) 772.516 824.419 6,72 %
G.G.A. - Com fornecimentos (710) 96.152 93.512 -2,75%
G.G.A. - Com avengas e honorarios (71180) 56.132 43.460 -22,58 %
Gastos Gerais Administrativos 868.668 917.931 5,67 %
Custos de Funcionamento 2.414.866 2.431.422 0,69 %
Resultado Bruto de Exploragdo 943.134 308.586 -67,28 %
ProvisGes e Imparidades -37.160 -394.099 960,56 %
Resultado Liquido 742.187 476.039 -35,86 %

Os Ativos totais sob gestdo em 31 dezembro 2018 eram de 188,4 MilhGes de euros representando

o ativo liquido 184,7 M€, sendo que no universo do Grupo CA ocupamos, como referido, o 342 lugar

(universo de 81 CCAMs).
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A Situacdo liquida em 31 dezembro era de 22 Milhdes de euros, crescimento de 7,6% relativamente
ao ano anterior. Para este incremento contribuiu ndo sé a entrada de novos associados (245), a
atualizacdo do capital por parte de alguns sécios mais antigos, assim como os resultados do exercicio,
(neste valor ja estdo deduzidos os resgates de titulos de capital devido as demissGes/falecimentos e

exclusées ocorridas ).
As aplicagdes de excedentes, representavam em 31 de dezembro eram de 111,1 milhGes €uros

(105,8 M€ DPs na Caixa Central, com rendibilidade média de 0,25%); 1,6 MilhGes de obrigacGes na
CA Vida e 3,7 M€ em divida publica (rendibilidade média da carteira de 2,01% em 2018).

Outros Indicadores de Rendibilidade

Ren Méd.
2017-12-31 | 2018-12-31 Caixas

Agricolas

Ren. Mg Financeira = Mg. Financeira / Activo Liquido Médio 1,19 % 1,04 %‘

Ren. Mg Complementar = Mg. Complementar / Activo Liquido Médio 0,59 % ‘ 0,57 %‘ 0,87 %
Ren. Produto Bancario = Prod. Bancario / Activo Liquido Médio 2,15% ‘ 1,63 %‘ 2,65 %
Custos com Pessoal / Activo Liquido Médio 0,95 % ‘ 0,86 %‘ 1,01 %
F.S.Terceiros / Activo Liquido Médio 0,54 % 0,52% 0,75 %
Ren. do Activo = Res. Exercicio / Activo Liquido Médio (ROA) 0,46 % 0,27 % 0,60 %

Taxas médias em 31 dezembro 2018

Rubrica 2017-12-31 2018-12-31
A - Taxa Média dos Ativos 1,15% 1,00 %
Taxa Média Crédito em Situagdo Regular 2,36 % 2,26 %
Descontos Comerciais S/ Pais 15,94 % 11,00 %
Crédito Pessoal 5,42 % 5,39 %
Crédito a Habitacdo 1,59 % 1,54 %
Contas Correntes Caucionadas 3,95 % 4,06 %
Cartdes Crédito 18,34 % 15,89 %
Descobertos autorizados 9,84 % 10,26 %
Descobertos Ndo autorizados 9,99 % 21,53 %
Outros Financiamentos 2,88 % 2,77 %
Taxa Média Aplicagdes na Caixa Central 0,52 % 0,31%
B - Taxa Média de Recursos 0,10 % 0,08 %
Taxa Média Depésitos & Ordem 0,01 % 0,01 %
Taxa Média Depésitos a Prazo 0,14 % 0,12 %
Taxa Média Depdsitos Poupanga 0,15 % 0,13 %
Spread Taxa média de Crédito Regular - Taxa média Recursos 2,26 % 2,18%
Margem Financeira (A-B) 1,05 % 0,92 %
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No quadro anterior estdo evidenciadas as taxas médias verificadas em 31 de dezembro, onde é visivel
uma margem financeira de 0,92%, a taxa média dos recursos de 0,08% e a dos ativos de 1,00% sendo

a taxa média crédito em situagdo regular de 2,26%.

A carteira de crédito concedido em termos de saldo global teve um crescimento liquido de 5,4 M€
em relacdo ao homdlogo, encerrando o ano com 61,9 M€. Este fraco crescimento espelha
essencialmente a falta de procura de crédito por parte dos investidores na nossa regiao tal como ja
referido. Neste valor teve bastante relevo a participacao em algumas operagdes sindicadas lideradas
pela Caixa Central e com participacao de outras CCAM.

A 31 de dezembro de 2017, de acordo com o art.2 85 n2. 9 do RGICSF, o crédito concedido aos
membros dos drgaos de Administracdo e Fiscalizagcdo, montantes em divida (com exclusdo dos juros),

encontrava-se em situacdo regular (cf. nota 9 do anexo as demonstracdes financeiras).

O total do crédito vencido (1,97%) que tem merecido a nossa particular ateng¢do e preocupagao na
sua recuperacao, felizmente ndo teve evolucdo significativa, representando 1,2 MilhGes de euros no

final de 2018, isto apds algum saneamento da carteira.

No que concerne a atividade comercial de captacdo total de recursos, no final do exercicio
econdmico de 2018 verificava-se um crescimento liquido de balanco em 14,8 M€ o que também veio

a ter reflexos na nossa rendibilidade, tendo como lado positivo o incremento da liquidez.

A atividade de negdcio ja mencionada, temos a acrescentar ainda os recursos captados extra

balango.

Actividade Comercial (Recursos)

Variagdo
Indicador 2017-12-31 2018-12-31 periodo

homdélogo
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 139.697.064 154.410.299 10,53 %
Titulos de Investimento emitidos pela CCAM 0 0 0,00 %
Fundos de Investimento Mobilidrio CA Gest 5.174.676 2.760.212 -46,66 %
Fundos de Investimento Imobilidrio CA Patrimdnio Crescente 11.541.830 14.402.107 2478 %
(Square Asset Management)
Seguros de Capitalizagdo CA Vida 22.057.973 16.705.110 -24,27 %
TOTAL 178.471.544 188.277.728 5,49 %
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Os Fundos de Investimento Mobilidrio em 31 de dezembro registava-se um saldo de 2,7 M€ em U.P.

(decréscimo faca a instabilidade dos mercados de 46,6% face ao homdlogo).

Relativamente ao Fundo de Investimento Imobilidrio, que apesar da conjuntura manteve uma
rendibilidade bastante atrativa, fechou em 31 de dezembro com um saldo de 14,4 M€ em U.P.
(crescimento de 24,8% face a 2017).

Este aumento no fundo imobiliario, resulta da rendibilidade vs grau de risco, face aos tradicionais

depositos a prazo e poupangas.

Na atividade seguradora, Seguros dos ramos Reais foram alcancados e superados em quase todas as
rubricas os objetivos propostos, registando-se em 2018 um aumento de prémios comercias produgdo

nova de 162 mil euros.

Na comercializacdo de Seguros do ramo Vida também se ultrapassaram os objetivos propostos,
apresentando a nossa carteira em 31 de dezembro um acumulado de prémios cobrados de 705,6 mil

euros (Risco 462,2 mil euros e Fundo Pensdes 243,4 mil euros).

2. OUTRAS ATIVIDADES

No ambito da atividade da CCAM do Vale do D3ao e Alto Vouga ao longo do ano findo, desenvolveram-

se e apoiaram-se outras atividades, merecendo destaque particular:

A formacgdo e desenvolvimento de competéncias técnicas dos nossos profissionais e dos érgdos
sociais eleitos representou um pilar importante no ano findo.

Foram ministradas algumas formacdes e atualiza¢gdes de competéncias, quer ao nivel de formacdo
presencial, quer por e-learning, em estreita colaboragdao com o Centro de Formacgdo do Grupo CA e
o Instituto de Formacdo Bancdria e Instituto Superior de Gestdo Bancaria, bem como com outras
empresas certificadas e de renome no mercado e em varias areas.

Todos os elementos do Conselho de Administracdo e Orgdo de Fiscalizacdo, fizeram

obrigatoriamente formacgao superior.
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Os trabalhadores tém e tiveram obrigatoriamente de efetuar periodicamente exames de certificacao
em varias matérias, exigéncias também da supervisdo, sob pena de ndo poderem estar a exercer as

funcbes para que foram contratados tal como os érgaos sociais.

Encetamos varias iniciativas de apoio direto e indireto aos nossos associados/clientes agricultores,
através da elaboracdo de projetos agricolas e candidaturas aos diversos tipos de ajudas ao
rendimento. De salientar que o protocolo de parceria e colaboragdo assinado com a AJAP (Associacdo
dos Jovens Agricultores de Portugal), veio beneficiar os nossos agricultores através da elaboracdo

gratuita das suas candidaturas.

Disponibilizamos um servico técnico em todas as nossas agéncias para elaboracdo de candidaturas
a0s nossos clientes e associados, que pretendam candidatar-se com projetos ao quadro comunitdrio

Portugal 2020.

Participacdao em diversas a¢Oes de representacdo e intercooperacao com outras congéneres

nacionais e internacionais.

Participacdao em acgdes de representacao junto da nossa comunidade de emigrantes mostrando
assim, através da nossa presenca, que damos valor aqueles que estdo longe. Neste ambito temos
promovido encontros, nomeadamente nos nossos escritérios de representacdo em Paris,
Luxemburgo e Genebra, a fim de incitar a parcerias entre clientes, de modo a fomentarem a

exportacdo de produtos portugueses.

Com o intuito de projetar a marca Crédito Agricola nos eventos mais cotados, apoiamos
monetariamente inUmeras atividades culturais, desportivas, e outros eventos locais, promovidas por

organismos e coletividades essencialmente da nossa drea de ac¢do social e nossos clientes.

Patrocinamos mais uma vez a realiza¢do do evento “queijo serra da estrela a chef” que para além de
promover um produto enddégeno do concelho e da regido, aproveita-se também para promover a

marca do Crédito Agricola.
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Patrocinamos diversas viagens de estudo de alguns alunos dos Agrupamentos de Escolas que

connosco tém protocolo de parceria, assim como outras iniciativas.

Continuamos a atribuir prémios designados “Prémio Aluno Exceléncia do CA” aos melhores alunos
dos Agrupamentos com quem temos protocolo de parceria a saber: Agrupamentos de Escolas dos
concelhos de Mangualde, de Penalva do Castelo e de Satdo. Agrupamento de Escolas de Munddo —

Viseu.
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IV. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS E
CONSIDERACOES FINAIS

1. RESULTADOS

O resultado liquido do exercicio do ano de 2018 foi de 476.038,66 euros (em 2017 - € 742.187,00;

em 2016 - €550.913,41), que representa uma variacdo homodloga de -35,9%.

2. PROPOSTA PARA APLICACAO DOS RESULTADOS

Tendo em conta as disposicdes legais, e o previsto nos artigos 332 e 342 dos Estatutos, o Conselho de
Administracdo, submete a aprovacdo pela Assembleia Geral, a seguinte proposta de aplicacdo e

distribuicdo dos resultados liquidos do exercicio do ano de 2018, no valor de 476.038,66 euros.

Para Reserva Legal 95.400,00 €
Para Reserva para Formacado e Educacdo Cooperativa 1.000,00 €
Para Reserva de Mutualismo 1.000,00 €
Para outras Reservas - reserva para remuneracao de titulos capital 50.000,00 €
Para Reserva Especial 328.638,66 €

O Conselho de Administracdo propde ainda:

Que, os Resultados Transitados no montante de 82.985,19 euros, provenientes:

Das reservas de reavaliacao 2.524,74 euros e das diferencas de alteracdes de politicas contabilisticas

(impacto da IFRS9), no montante de 80.460,45 euros, sejam transferidos para a Reserva Especial.
Que, da Reserva Especial, agora constituida por 411.839,08 euros, seja transferido o montante de
411.835,00 euros a distribuir da seguinte forma:

a) - Distribuir aos associados ativos, 0,025€ por cada titulo de capital social (5€) ja detido e totalmente
realizado em 31 de dezembro 2018 e proporcionalmente a data da sua realizagdo. Esta distribuicdo

serd feita em novos titulos de capital e configura uma taxa de remuneragao de 0,5% referente a 2018.
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Esta distribuicdo fica, contudo, condicionada a autorizacdo do Banco de Portugal de acordo com a
carta circular divulgada a todo o sistema Bancario sobre recomendacdo relativa as politicas de
distribuicdo de dividendos sua ref2. CC/2019/00000024 de 7 de fevereiro p.p. e nosso pedido
entretanto efetuado.

b) — Incorporacdo do valor remanescente apds a distribuicdo proposta nas alineas anteriores, em

aumento do Capital Social, com titulos atribuidos a prépria Caixa.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao terminarmos este relatério, a apresentacdo das contas e o que foi a atividade comercial do ano
de 2018, chegamos com ele o fim do nosso mandato 2016-2018. Como ja é publico, e por
circunstancias varias, alguns de nds ndo iremos continuar. Assim, este Conselho de Administragdo
deseja expressar o seu profundo agradecimento:

Aos associados e clientes, pela continua preferéncia pelos nossos servigos, numa
demonstragdo clara da confianga que depositam na gestdo e qualidade dos servicos da nossa
Instituicdo, o que muito nos honra, e quem muito tém contribuido para os resultados alcancados.

As autoridades de supervisdo, aos servicos publicos da nossa area social, a todas as entidades
civis e oficiais da regido, a Caixa Central, Caixas Agricolas e Empresas do Grupo Credito Agricola que,
nos diversos dominios, nos prestaram a sua colaboracédo e apoio.

Também uma palavra de muito apre¢o para a nossa equipa de profissionais pela dedicagdo
demonstrada no exercicio das suas fun¢des que, ao longo do ano de 2018 souberam mais uma vez
enfrentar com dinamismo e competéncia os diversos desafios e dificuldades que se lhes foram
deparando e muito contribuiram, com a dedicacdo e esforco pessoal de alguns, nomeadamente as
coordenacdes, para a obtengao dos resultados alcangados.

Aos elementos da Mesa de Assembleia Geral, Conselho Fiscal e SROC, pelo seu empenho e
contributo dado ao longo do ano e deste mandato a nossa Instituicao.

Finalmente, um voto de pesar e de sentida homenagem por todos os nossos estimados
clientes e associados falecidos no ano de 2018, com especial destaque para aqueles que de alguma

forma marcaram a vida da Caixa do Vale do D3o e Alto Vouga, dando o melhor de si e do seu saber e
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disponibilidade. Referimo-nos aos sécios fundadores e que serviram nos Orgdos Sociais, o caso do
senhora Maria Adélia Carmona e Silva Pessoa sécia Fundadora e membro efetivo no primeiro

mandato como elemento do Conselho Fiscal da nossa Instituicdo.

Mangualde, 12 de fevereiro de 2019

O Conselho de Administracao,

/ e,

Victor Manuel Coutinho Lopes Gomes (Dr.) — Presidente e Administrador executivo

.

Jodo Coelho — Administrador executivo

Alfredo Ribeiro Pogas — Administrador

José Luis Ferreira dos Santos (prof.) — Administrador

(23

José Abrantes Marques — Administrador
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CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA, CR.L.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL INDIVIDUAL

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em Euros)

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital

Rendimentos de servigos e comissdes

Encargos com servigos e comissdes

Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda

Resultados de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Resultados de reavaliagdo cambial
Resultados de alienacéo de outros activos
Outros resultados de exploragéo

Produto bancario

Custos com pessoal

Gastos gerais administrativos

Amortizagdes do exercicio

Provisdes liquidas de reposi¢des e anulagdes

Imparidade de crédito liquida de reversdes e recuperagdes

Imparidade de aplicacdes em instituicdes de Crédito

Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversées e recuperagdes
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperagdes

Resultado antes de impostos

Impostos
correntes
diferidos

Resultado liquido do exercicio

Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos

Reserva de justo valor

Impostos

Ganhos/(Perdas) actuariais do periodo
Impostos

Rendimento reconhecido directamente no capital préprio

Total do rendimento integral do periodo

O CONTABILISTA CERTIFICADO

e 4
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Notas 31/dez/18 31/dez/17
29 1.961.270 2.124.396
30 (130.204) (192.607)
1.831.065 1.931.790
31 2.312 5.521
32 1.120.806 1.095.211
33 (123.408) (141.908)
34 25.254
35 221.155
35
36 14.274 5.184
37 (221.336) 61.148
38 211.143 301.525
2.860.111 3.479.626
39 (1.513.490) (1.546.198)
40 (917.931) (868.668)
12/13 (120.103) (121.626)
23 12.134 17.944
23 206.307 4.156
23
23
23 175.657 15.059
702.685 980.293
15 (146.138) (193.153)
15 (80.508) (44.953)
476.039 742.187
33.431 -19.954
5.036 93.062
38.467 73.108
514.505 815.295

A ADMINISTRACAO
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CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA, C.R.L.

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em Euros)

Notas 31/dez/18 31/dez/17
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 3.091.168 3.301.128
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (257.833) (373.149)
Pagamentos a empregados e fornecedores (2.390.264) (2.351.565)
Pagamentos e contribuigdes para fundos de pensdes (49.902) (12.534)
(Pagamentos)/recebimentos de imposto sobre o rendimento (139.585) (172.351)
Outros (pagamentos)/recebimentos relativos a actividade operacional 225.417 306.710
Resultados operacionais antes das alteragées nos activos operacionais 479.001 698.237

(Aumentos) / diminuigdes de activos operacionais:
Crédito a clientes 6.742.111 2.433.248
Activos financeiros detidos para negociagéo e outros activos avaliados ao

justo valor através de resultados (25.254) 0
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (5.292.369) 183.630
Aplicagbes em instituicdes de crédito 11.140.000 7.650.000
Titulos ao custo amortizados 1.629.000 0
Outros activos 96.667 (267.989)
14.290.156 9.998.888
Aumentos / (diminuicdes) de passivos operacionais:
Recursos de outras instituicdes de crédito e bancos centrais 1.317.498 1.587.457
Recursos de clientes e outros empréstimos 14.717.283 7.657.530
Passivos financeiros detidos para negociacéo e derivados de cobertura 0 0
Outros passivos (77.356) (185.393)
15.957.424 9.059.595
Caixa liquida das actividades operacionais 2.146.269 (241.056)
Fluxos de caixa de actividades de investimento
Dividendos 2.312 5.521
Alienagdes (aquisicdes) de filiais e associadas, liquidas de alienagdes 0 (3.165)
Aquisigdes de activos tangiveis, intangiveis e propriedades de 24951
investimento, liquidas de alienagdes (24.951) (30.664)
Caixa liquida das actividades de investimento (22.638) (28.308)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Emissé&o de passivos subordinados, liquida de reembolsos 0
Aumento (diminui¢do) de capital 963.783 1.195.143
Caixa liquida das actividades de financiamento 963.783 1.195.143
Aumento / (diminuigdo) de caixa e seus equivalentes 3.087.414 925.779
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 2.820.334 1.894.556
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 5.907.748 2.820.335
A Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio integra:
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 835.828 726.021
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 5 5.071.920 2.094.313
5.907.748 2.820.334
O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE A ADMINISTRAGAO
)l | by
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IFRS 9

ACTIVO 31/dez/17 Classificagdo Mensuragao 01/jan/18
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 726.021 726.021
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 2.094.313 2.094.313
Activos financeiros detidos para negociagéo 0 -
Activos financeiros ao justo valor através dos resultados 0 3.628.791 28.253 3.657.044
Activos financeiros disponiveis para venda 5.259.149 (5.259.149) -
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral -
Aplicagdes em instituicdes de crédito 98.405.390 98.405.390
Crédito a clientes 53.759.908 108.824 53.868.733
Investimentos detidos até a maturidade -
Titulos de divida ao custo amortizado 1.630.358 1.630.358
Activos néo correntes detidos para venda 717.949 717.949
Outros activos tangiveis 1.838.314 1.838.314
Activos intangiveis 0 -
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 3.428.321 3.428.321
Activos por impostos correntes 7.741 7.741
Activos por impostos diferidos 484.633 (23.397) 461.235
Outros activos 670.540 670.540
167.392.279 - 113.680 167.505.959
PASSIVO E CAPITAL 31/dez/17 Classificagdo Mensuragao 01/jan/18

Recursos de bancos centrais -
Passivos financeiros detidos para negociagdo -
Recursos de outras instituicdes de crédito 5.584.198 5.584.198

Recursos de clientes e outros empréstimos 139.697.064 139.697.064
Derivados de cobertura -
Provisdes 490.358 490.358
Passivos por impostos correntes -
Passivos por impostos diferidos 21.220 21.220
Outros passivos subordinados -
Outros passivos 1.074.026 1.074.026
Total do Passivo 146.866.867 - - 146.866.867
Capital 16.181.980 16.181.980
Variagédo JV de activos financeiros ao JVAORI -
Reservas de reavaliagéo 106.044 33.220 139.264
Outras reservas e resultados transitados 3.495.201 (33.220) 113.680 3.575.661
Lucro do exercicio 742187 742187
Total dos Capitais Proprios 20.525.412 - 113.680 20.639.092
167.392.279 - 113.680 167.505.959
O Contabilista Certificado, O Conselho de Administracgéo,
Z | ) |
) ax
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E ANEXO
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CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA,
C.R.L.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Montantes expressos em euros, excepto quando expressamente indicado)

1. NOTA INTRODUTORIA

A Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Vale do Dao e Alto Vouga, C.R.L. (adiante designada por Caixa
ou CCAM é uma instituicdo de credito constituida em 24 de margo de 1979 sob a forma de
Cooperativa de responsabilidade limitada. Constitui objeto da Caixa a concessao de crédito e a pratica
dos demais atos inerentes a actividade bancaria, nos termos previstos na legislagéo aplicavel.

A Caixa € parte integrante do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM) o qual € formado
pela Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, C.R.L. (Caixa Central) e pelas Caixas de Crédito
Agricola Mutuo suas associadas. Compete a Caixa Central assegurar a orientagao, fiscalizagéo e
representagdo das entidades que fazem parte do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo.

Em 31 de Dezembro de 2018, a Caixa opera através da sua sede, situada na Avenida da Liberdade,
n.° 62/64, em Mangualde e através de uma rede de trés balcdes situados nos concelhos de Penalva
do Castelo, Satao e Vila Nova de Paiva, no distrito de Viseu.

2. BASES DE APRESENTACAQO, COMPARABILIDADE DA INFORMACAO E PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacao das contas

Com a publicagdo do Aviso n.° 5/2015, de 7 de Dezembro, do Banco de Portugal, as entidades
sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal passaram a estar obrigadas a elaborar as suas
demonstragdes financeiras em base individual de acordo com as Normas Internacionais de
Contabilidade (IAS/IFRS), tal como adotadas, em cada momento, por Regulamento da Uniédo
Europeia, mais concretamente pelo Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 19 de Julho, considerando as alteragbes que |Ihe foram introduzidas apoés a
respectiva publicacio.

As Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) incluem as normas contabilisticas emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), bem como as interpretacdes emitidas pelo
International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC) e pelos respetivos o6rgéos
antecessores.

As demonstragdes financeiras da Caixa apresentadas reportam-se ao ano de 2018, periodo findo
em 31 de dezembro.

As demonstragdes financeiras estdo expressas em Euros e foram preparadas de acordo com o
principio do custo histérico, com excegéo dos ativos e passivos registados ao justo valor.

De notar que a preparagéo das demonstragdes financeiras de acordo com as NIC requer que a
Caixa efetue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicagdo das
politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos. Alteragbes em tais
pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderdo ter impacto sobre as atuais
estimativas e julgamentos.

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de Administracdo de
dia 12 de fevereiro de 2019.

2.2. Alteracdes as politicas contabilisticas e comparabilidade da informacao

A Caixa adotou a IFRS 9 tal como emitida pelo IASB em 2014, a partir de 1 de janeiro de 2018, o
que resultou na alteracdo das politicas contabilisticas, mas também no ajustamento dos montantes
anteriormente reconhecidos nas demonstragdes financeiras. A Caixa ndo adotou antecipadamente a
IFRS 9.
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CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA,
C.R.L.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Montantes expressos em euros, excepto quando expressamente indicado)

A adogdo da IFRS 9, nas condigdes supramencionadas, resultou em alteragdes nas politicas
contabilisticas quando comparado com a IAS 39 no que respeita: (i) a classificagdo e mensuragdo dos
ativos e passivos financeiros; (ii) ao reconhecimento de imparidade sobre créditos a receber (através do
modelo da perda esperada); e (iii) aos requisitos para o reconhecimento e classificagdo da contabilidade de
cobertura.

Tal como permitido pelas disposi¢cdes transitérias da IFRS 9, a Caixa ndo reexpressou os valores
comparativos nas suas demonstragdes financeiras decorrente da aplicagdo desta norma. Os ajustamentos
as quantias escrituradas dos ativos e passivos financeiros na data de transigéo, 1 de janeiro de 2018, foram

reconhecidos em resultados transitados e, por essa via, no capital préprio reportado.
De seguida apresenta-se os principais impactos provenientes da adogéo da IFRS 9.

a) Reconciliacdo da demonstracio da posicao financeira

Conforme referido a Caixa adotou pela primeira vez em 1 de janeiro de 2018 a IFRS 9 ndo reexpressando os
comparativos. As alteragdes na classificagdo e mensuracéo dos ativos relevam os seguintes impactos:

ACTIVO 31-dez-17 Classificagao Mensuracgao 01-jan-18
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 726.021 726.021
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 2.094.313 2.094.313
Activos financeiros detidos para negociacéo 0 5
Activos financeiros ao justo valor através dos resultados 0 3.628.791 28.253 3.657.044
Activos financeiros disponiveis para venda 5.259.149 (5.259.149) -
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral -
Aplicagbes em instituicdes de crédito 98.405.390 98.405.390
Crédito a clientes 53.759.908 108.824 53.868.733
Investimentos detidos até a maturidade -
Titulos de divida ao custo amortizado 1.630.358 1.630.358
Activos ndo correntes detidos para venda 717.949 717.949
Outros activos tangiveis 1.838.314 1.838.314
Activos intangiveis 0 -
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 3.428.321 3.428.321
Activos por impostos correntes 7.741 7.741
Activos porimpostos diferidos 484.633 (23.397) 461.235
Outros activos 670.540 670.540
167.392.279 - 113.680 167.505.959
PASSIVO E CAPITAL 31-dez-17 Classificagao Mensuragao 01-jan-18
Recursos de bancos centrais -
Passivos financeiros detidos para negociacéo -
Recursos de outras instituicdes de crédito 5.584.198 5.584.198
Recursos de clientes e outros empréstimos 139.697.064 139.697.064
Derivados de cobertura -
Provisées 490.358 490.358
Passivos porimpostos correntes -
Passivos porimpostos diferidos 21.220 21.220
Outros passivos subordinados -
Outros passivos 1.074.026 1.074.026
Total do Passivo 146.866.867 - - 146.866.867
Capital 16.181.980 16.181.980
Variagao JV de activos financeiros ao JVAORI -
Reservas de reavaliagdo 106.044 33.220 139.264
Outras reservas e resultados transitados 3.495.201 -33.220 113.680 3.575.661
Lucro do exercicio 742.187 742.187
Total dos Capitais Proprios 20.525.412 - 113.680 20.639.092
167.392.279 - 113.680 167.505.959

Os impactos da implementagdo da IFRS 9 resultam essencialmente da alteragdesdos ativos financeiros para as
carteiras definidas de acordo com os modelos de negdcios aprovados pela Administragdo e do reconhecimento
de perdas de imparidade esperadas de ativos financeiros (crédito e carteira de titulos).
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As demonstragdes financeiras de 2018 sdo em todos os aspetos materialmente relevantes comparaveis com as
demonstracdes financeiras que se apresentam no presente documento referentes ao periodo anterior, com
excecgéao das alteragbes normativas que entraram em vigor a 1 de janeiro de 2018.

i) Comparabilidade da informacao

Adicionalmente, ocorreram em 2018 um conjunto de alteragdes as NIC, as quais apresentamos
de seguida, que ndo tiveram qualquer impacto nas politicas contabilisticas ou nas demonstracdes
financeiras apresentadas a 31 de dezembro de 2018.

Impacto da adogédo das alteragées as normas que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de
2018:

a) IFRS 15 (nova), ‘Rédito de contratos com clientes’. Esta nova norma aplica-se apenas a
contratos para a entrega de produtos ou prestacéo de servigos a clientes, e exige que a entidade
reconhega o rédito quando a obrigagdo contratual de entregar ativos ou prestar servigos &
satisfeita e pelo montante que reflete a contraprestacdo a que a entidade tem direito, conforme
previsto na “metodologia das 5 etapas”.

b) Alteragoes a IFRS 15, ‘Rédito de contratos com clientes’. Estas alteragdes referem-se as
indicacdes adicionais a seguir para determinar as obrigacdes de desempenho de um contrato, ao
momento do reconhecimento do rédito de uma licenga de propriedade intelectual, a revisdo dos
indicadores para a classificagdo da relagdo principal versus agente, e aos novos regimes
previstos para simplificar a transigao.

c) IFRS 4 (alteracdo), ‘Contratos de seguro (aplicagdo da IFRS 4 com a IFRS 9). Esta
alteracao atribui as entidades que negoceiam contratos de seguro a opgao de reconhecer no
Outro rendimento integral, em vez de reconhecer na Demonstragéo dos resultados, a volatilidade
que pode resultar da aplicagdo da IFRS 9 antes da nova norma sobre contratos de seguro ser
publicada. Adicionalmente é dada uma isenc¢éo temporaria a aplicagdo da IFRS 9 até 2021 as
entidades cuja actividade predominante seja a de seguradora. Esta isengéo é opcional e aplica-
se as demonstragdes financeiras consolidadas que incluam uma entidade seguradora.

d) IFRS 2 (alteragéo), ‘Classificagdo e mensuracgéo de transagdes de pagamentos baseados
em agbes’. Esta alteragéo clarifica a base de mensuracéo para as transagbes de pagamentos
baseados em acgdes liquidadas financeiramente (“cash-settled”) e a contabilizacdo de
modificagbes a um plano de pagamentos baseado em acgdes, que alteram a sua classificagdo de
liquidado financeiramente (“cash-settled”) para liquidado com capital proprio (“equity-settled”).
Para além disso, introduz uma excegado aos principios da IFRS 2, que passa a exigir que um
plano de pagamentos baseado em acdes seja tratado como se fosse totalmente liquidado com
capital proprio (“‘equity-settled”), quando o empregador seja obrigado a reter um montante de
imposto ao funcionario e pagar essa quantia a autoridade fiscal.

e) IAS 40 (alteragéo) ‘Transferéncia de propriedades de investimento’. Esta alteragao clarifica
que os ativos s6 podem ser transferidos de e para a categoria de propriedades de investimentos
quando exista evidéncia da alteragdo de uso. Apenas a alteracdo da intengédo da gestao nao é
suficiente para efetuar a transferéncia.

f) Melhorias as normas 2014 — 2016. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos:
IFRS 1, IFRS 12 e IAS 28.

g) IFRIC 22 (nova), ‘Operagbes em moeda estrangeira e contraprestacao antecipada’ Trata-

se de uma interpretagéo a IAS 21 ‘Os efeitos de altera¢cdes em taxas de cambio’ e refere-se a
determinacgéo da "data da transag&o" quando uma entidade paga ou recebe antecipadamente a
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contraprestacdo de contratos denominados em moeda estrangeira. A “data da transacgéo”
determina a taxa de cambio a usar para converter as transa¢des em moeda estrangeira.

Normas (novas e alteragoes) e interpretagées publicadas, cuja aplicagado é obrigatoria para
periodos anuais que se iniciem em ou apoés 1 de janeiro de 2019, que a Unido Europeia ja
endossou:

a) IFRS 16 (nova), ‘Locagbes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de
janeiro de 2019). Esta nova norma substitui o IAS 17, com um impacto significativo na
contabilizagdo pelos locatarios que s&o agora obrigados a reconhecer um passivo de locagéo
refletindo futuros pagamentos da locagédo e um ativo de “direito de uso" para todos os contratos
de locagao, excepto certas locagdes de curto prazo e de ativos de baixo valor. A definicdo de um
contrato de locagédo também foi alterada, sendo baseada no "direito de controlar o uso de um
ativo identificado”. No que se refere ao regime de transi¢cdo, a nova norma pode ser aplicada
retrospetivamente ou pode ser seguida uma abordagem retrospetiva modificada. A Caixa
encontra-se a analisar e a avaliar o impacto da implementagdo desta norma, sem impacto,
contudo, em resultados transitados resultante da opgéo pela abordagem simplista.

b) IFRS 9 (alteragdo), ‘Elementos de pré-pagamento com compensagdo negativa’ (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2019). Esta alteragédo introduz a
possibilidade de classificar ativos financeiros com condigbes de pré-pagamento com
compensagdo negativa, ao custo amortizado, desde que se verifique o cumprimento de
condic¢des especificas, em vez de serem classificados ao justo valor através de resultados.

c) IFRIC 23 (nova), ‘Incerteza sobre o tratamento de Imposto sobre o rendimento’ (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2019). Trata-se de uma interpretagdo a
IAS 12 - ‘Imposto sobre o rendimento’, referindo-se aos requisitos de mensuragdo e
reconhecimento a aplicar quando existem incertezas quanto a aceitacdo de um determinado
tratamento fiscal por parte da Administracao fiscal relativamente a Imposto sobre o rendimento.
Em caso de incerteza quanto a posicao da Administracéo fiscal sobre uma transagéo especifica,
a entidade devera efetuar a sua melhor estimativa e registar os ativos ou passivos por imposto
sobre o rendimento a luz da IAS 12, e ndo da IAS 37 — ‘Provisdes, passivos contingentes e ativos
contingentes’, com base no valor esperado ou o valor mais provavel. A aplicagéo da IFRIC 23
pode ser retrospetiva ou retrospetiva modificada.

Normas (novas e alteragées) publicadas, cuja aplicacao é obrigatéria para periodos anuais
que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2019, mas que a Unido Europeia ainda nao
endossou:

a) IAS 19 (alteracao), ‘Alteracdes, reducdes e liquidagdes de planos de beneficios definidos’
(a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2019). Esta alteracdo ainda
esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo a IAS 19 exige que uma
entidade: (i) utilize pressupostos atualizados para determinar o custo do servigo atual e os juros
liquidos para o periodo remanescente apos a alteragéo, reducao ou liquidagdo do plano; e (ii)
reconhega no resultado do exercicio como parte do custo com servigos passados, ou como
ganho ou perda na liquidagdo qualquer redugdo no excedente de cobertura, mesmo que o
excedente de cobertura nédo tenha sido reconhecido anteriormente devido ao impacto do “asset
ceiling”. O impacto no “asset ceiling” € sempre registado no Outro Rendimento Integral, n&o
podendo ser reciclado por resultado do exercicio.

b) IAS 28 (alteragdo), ‘Investimentos de longo-prazo em associadas e empreendimentos
conjuntos’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apdés 1 de janeiro de 2019). Esta
alteragdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragéo clarifica
que os investimentos de longo-prazo em associadas e empreendimentos conjuntos
(componentes do investimento de uma entidade em associadas e empreendimentos conjuntos),
que nao estdo a ser mensurados através do método de equivaléncia patrimonial, sdo
contabilizados segundo a IFRS 9. Os investimentos de longo-prazo em associadas e
empreendimentos conjuntos, estdo sujeitos ao modelo de imparidade das perdas estimadas,
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2.3.

antes de ser adicionado para efeitos de teste de imparidade ao investimento global numa
associada ou empreendimentos conjunto, quando existam indicadores de imparidade.

c) IFRS 3 (alteragdo), ‘Definicdo de negocio’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apo6s 1 de janeiro de 2020). Esta alteragédo ainda esta sujeita ao processo de endosso da Unido
Europeia. Esta alteragdo constitui uma revisdo a definicdo de negoécio para efeitos de
contabilizagdo de concentragdes de actividades empresariais. A nova definicdo exige que uma
aquisicao inclua um input e um processo substancial que conjuntamente gerem outputs. Os
outputs passam a ser definidos como bens e servigos que sejam prestados a clientes, que gerem
rendimentos de investimentos financeiros e outros rendimentos, excluindo os retornos sob a
forma de redugdes de custos e outros beneficios econdmicos para os acionistas. Passam a ser
permitidos ‘testes de concentragdo’ para determinar se uma transagéo se refere a aquisicdo de
um ativo ou de um negdcio.

d) IAS 1 e IAS 8 (alteragao), ‘Definicdo de material’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apods 1 de janeiro de 2020). Esta alteragéo ainda esta sujeita ao processo de endosso da
Unido Europeia. Esta alteracdo introduz uma modificacdo ao conceito de material. Inclui
clarificagbes quanto a referéncia a informagdes pouco claras, correspondendo a situagbes em
que o seu efeito & similar a omitir ou distorcer tais informacdes, no contexto global das
demonstragbes financeiras; e ainda clarificagdes quanto ao termo ‘principais utilizadores das
demonstragbes financeiras’, sendo estes definidos como ‘atuais e futuros investidores,
financiadores e credores’ que dependem das demonstrac¢des financeiras para obterem uma parte
significativa da informacgéo de que necessitam.

e) Melhorias as normas 2015 — 2017 (a aplicar aos exercicios que se iniciem em ou apos 1
de janeiro de 2019). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso pela
Unido Europeia. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IAS 23, IAS 12, IFRS 3 e
IFRS 11.

f) Estrutura conceptual, ‘Alteracbes na referéncia a outras IFRS’ (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2020). Estas alteragdes ainda estdo sujeitas a
aprovacgao pela Unido Europeia. Como resultado da publicagdo da nova Estrutura Conceitual, o
IASB introduziu alteragbes no texto de véarias normas e interpretagdes, como: IFRS 2, IFRS 3,
IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22,
SIC 32, de forma a clarificar a aplicagdo das novas definicdes de ativo / passivo e de gasto /
rendimento, além de algumas das caracteristicas da informagé&o financeira. Essas altera¢des séo
de aplicagao retrospetiva, excepto se imperativas.

g) IFRS 17 (nova), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apo6s
1 de janeiro de 2021). Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Esta nova norma substitui a IFRS 4 e é aplicavel a todas as entidades que emitam
contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de
participagdo discricionaria. A IFRS 17 baseia-se na mensuragéo corrente das responsabilidades
técnicas, a cada data de relato. A mensuragdo corrente pode assentar num modelo completo
(“building block approach”) ou simplificado (“premium allocation approach”). O reconhecimento da
margem técnica é diferente consoante esta seja positiva ou negativa. A IFRS 17 é de aplicagéo
retrospetiva.

Principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparacdo das demonstracdes
financeiras foram as seguintes:

Especializacdo dos exercicios

A Caixa adota o principio contabilistico da especializacdo de exercicios em relacdo a
generalidade das rubricas das demonstragdes financeiras. Assim, os custos e proveitos sdo
registados a medida que s&o gerados, independentemente do momento do seu pagamento
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d)

ou recebimento.

Transacdes em moeda estrangeira

Os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Euros a taxa de
cambio em vigor na data do balango, com excegéo dos saldos relativos a notas e moedas
estrangeiras, os quais sdo convertidos ao cambio médio do més indicado pelo Banco de
Portugal.

Os proveitos e custos relativos as transagdes em moeda estrangeira registam-se no periodo
em que ocorrem, de acordo com o efeito que as transagdes em divisas tém na posicédo
cambial.

Na data da sua contratagcdo, as compras e vendas de moeda estrangeira a vista e a prazo
séo registadas na posi¢cao cambial.

No quadro abaixo estéo indicados os cambios a data de balango:

Moeda Descrigdao da moeda Taxa de Cambio
CAD Délar Canadiano 1,56147
CHF Franco Suico 1,12700
GBP Libra Esterlina 0,89418
UsD Dolar Americano 1,14535

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

As empresas filiais sdo entidades nas quais a Caixa exerce controlo sobre a gestdo das
mesmas. As empresas associadas sdo entidades nas quais a Caixa exerce influéncia
significativa, mas ndo detém o controlo. Como influéncia significativa entende-se uma
participagdo financeira (direta ou indireta) superior a 20% ou o poder de participar nas
decisbes sobre as politicas financeiras e operacionais da entidade, mas sem existir controlo
nem controlo conjunto sobre a mesma.

A Caixa controla uma entidade quando esta exposta a, ou tem direitos sobre retornos
variaveis do seu envolvimento com a entidade e tem a capacidade de afetar esses retornos,
através do seu poder sobre a entidade.

As empresas filiais e associadas s&o valorizadas ao custo de aquisi¢édo. Estes investimentos
sédo objetos de analises de perdas por imparidade quando estas participagdes financeiras
registem deterioragdes significativas ao nivel da sua posigéo financeira, sendo registadas
perdas por imparidade quando o valor estimado recuperavel é inferior ao valor contabilistico
registado.

As participagdes em empresas filiais e associadas em moeda estrangeira (ativos ndo
monetarios valorizados ao custo histérico) sdo convertidas a taxa de cambio histérica da
data da transagéo, conforme previsto na NIC 21.

Os dividendos sao registados nas respectiva contas de resultados quando o direito ao seu
pagamento é estabelecido.

Crédito a clientes
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O crédito a clientes abrange os créditos concedidos a clientes e outras operagdes de empréstimo tituladas
(papel comercial) cuja intengéo ndo é a de venda no curto prazo, os quais séo registados na data em que o
montante do crédito € adiantado ao cliente, sendo reconhecidos pelo valor nominal.

Posteriormente, o crédito e outros valores a receber sdo registados ao custo amortizado, sendo submetidos
a analises periddicas de imparidade.

A componente de juros, incluindo a referente a eventuais prémios/descontos, é objeto de relevagdo
contabilistica autonoma nas respectiva contas de resultados. Os proveitos s&do reconhecidos quando
obtidos e distribuidos por periodos mensais. Sempre que aplicavel, as comissdes e custos externos
imputaveis a contratagdo das operagdes subjacentes aos ativos incluidos nesta categoria devem ser,
igualmente, reconhecidos ao longo do periodo de vigéncia dos créditos, segundo o método da taxa efetiva.
Os juros sao reconhecidos de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios, sendo as
comissbes e custos associados aos créditos periodificados ao longo da vida das operagoes,
independentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos.

A Caixa classifica em crédito vencido as prestagbes vencidas de capital ou juros decorridos que sejam 30
dias apos o seu vencimento. Os créditos com prestacdes vencidas sdo denunciados nos termos definidos
no manual de crédito aprovado, sendo nesse momento considerada vencida toda a divida.
O crédito a clientes é desreconhecido do balango quando (i) os direitos contratuais da Caixa relativos aos
respetivos fluxos financeiros se encontrem expirados, (ii) a Caixa transfira substancialmente todos os riscos
e beneficios associados ao crédito, ou (iii) mesmo que a Caixa retenha uma parte dos riscos e beneficios
associados aos créditos, o controlo sobre os mesmos tenha sido transferido.
Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis
As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sdo registadas em rubricas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de juros, comissdes ou outros proveitos registados
em resultados ao longo da vida das operacgdes.
Imparidade do crédito

Imparidade do crédito
De acordo com a norma de relato financeiro IFRS 9, a avaliagdo de imparidade pode ter por base dois tipos
de analise:

i Analise individual

Analise dos clientes com exposicao significativa, através das fichas de avaliagdo (questionarios) residentes
na aplicagdo MOAI — Modulo de Analise Individual de Imparidade, sendo que os dados das andlises
individuais sao validados e utilizados para o calculo da imparidade em base individual.

Os critérios de selecéo de clientes alvo de analise individual sdo os seguintes:

a. Todos os clientes/ Grupo econdmico (GER) com responsabilidades superiores a 1.000.000
Euros e/ou crédito vencido (ha mais de 90 dias) superior a 50.000 Euros.

b. Cliente/ GER com classificagéo igual ou superior a nivel 2 e responsabilidades superiores
a 500.000 Euros;

c. Cliente/ GER com exposi¢do da conta corrente ou descoberto superior a 500.000 Euros e
igual ou superior a 90% do limite contratado nos ultimos 18 meses;

d. Cliente/ GER com responsabilidades superiores a 500.000 Euros sem garantia real
associada ou com LTV (Loan-To-Value) superior a 80%;

e. Cliente/ GER com créditos reestruturados e com exposi¢cdo de créditos reestruturados

superior a 500.000 Euros.
ii. Analise coletiva

Andlise_dos clientes/ GER que ndo se enquadram nos critérios de submissdo ao processo de andlise
individual, sendo estes analisados em grupos homogéneos de risco através de métodos estatisticos.
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O modelo adotado para o calculo de imparidade tem por base um modelo de perda esperada, determinada
a partir de cenarios macroeconomicos, enquadrando necessariamente os ativos em 3 niveis, consoante a
evolugao do seu risco de crédito face ao reconhecimento inicial.

Determinacdo do aumento significativo do crédito

Em cada periodo de referéncia o aumento significativo de risco de crédito é avaliado, comparando o risco
atual de ocorrer um incumprimento ao longo da vida remanescente de um determinado contrato com a
mesma medida de risco a data de originagao da operagéo.

A determinagédo de aumento significativo de risco de crédito resulta da degradagéo da notagéo de risco, em
particular a probabilidade de incumprimento associada, incluindo situagbes de crédito vencido entre 30 e 90
dias e créditos reestruturados néo classificados em incumprimento.

Adicionalmente, considera-se exposi¢cdes com baixo risco de crédito, sempre que o risco de crédito de um
determinado instrumento financeiro ndo aumente significativamente desde o reconhecimento inicial nos
casos em que se determine um baixo risco de crédito a data de relato. Deve acompanhar-se a evolugao do
risco de crédito destes instrumentos financeiros, quando estes sejam classificados como tendo baixo risco
de crédito, de modo a identificar tempestivamente aumento significativo de risco de crédito e garantir que os
mesmos mantém as premissas de baixo risco de crédito em cada periodo de reporte.

Definicdo de incumprimento

A EBA emitiu orientagbes em ‘Guidelines on the application of the definition of default under Article 178 of
Regulation (EU) No 575/2013’ que pretendem harmonizar a definicdo de incumprimento em todas as
abordagens prudenciais da Unido Europeia. Neste sentido, contém um esclarecimento detalhado sobre a
definicdo de incumprimento e a sua forma de aplicagdo, esclarece nomeadamente o método de contagem
dos dias em atraso, indicios de incumprimento e condigbes de saida de incumprimento. A orientagdo é
aplicavel na sua totalidade a partir de 1 de janeiro de 2021, pelo que as instituigbes devem incorporar os
respetivos requisitos das nos seus procedimentos internos e sistemas até essa data de forma faseada e
assegurar a consonancia com os modelos internos de capital e gestao do risco.

A definicdo de incumprimento inclui o crédito vencido ha mais de 90 dias, os reestruturados com mais do
que uma reestruturagado e a exposi¢do onde existe previsibilidade de incumprimento (improbabilidade de
pagamento) do devedor, que contempla critérios quantitativos e qualitativos, sobretudo no que se refere aos
valores de referéncia considerados na sua cativagdo, encontrando-se em sintonia com as orientagdes
regulamentares para a identificacdo e marcagéo das dificuldades financeiras do cliente. Adicionalmente,
existe efeito de contagio de incumprimento (‘cross default’) para a exposigéo de clientes empresariais.

Os critérios de saida de incumprimento respeitam periodos de quarentena.

Incorporagéo de informagédo forward looking

De acordo com a IFRS 9, devem ser definidos diversos cenarios macroeconémicos por forma a obter um
valor de perda esperada que reflita uma visdo ndo enviesada e ponderada da realidade. Neste sentido,
foram definidos 3 cenarios macroeconémicos (base, pessimista e otimista) cujas projecbes e respectiva
probabilidades se encontram estabelecidas por uma das principais Agéncias de Notag&o Externa (ECAI).
Por contrato, foram calculados valores de imparidade para cada um dos trés cenarios macroeconémicos
configurados. O calculo das perdas tem por base os correspondentes fatores de risco por cenario.
Adicionalmente, e de forma a obter uma estimativa de perda final, cada um dos cenarios foi devidamente
ponderado segundo a sua probabilidade de ocorréncia.

Expected lifetime

No momento do reconhecimento inicial de um ativo financeiro sdo apuradas as perdas de crédito esperadas
para 12 meses (nivel 1). Enquanto que se o risco de crédito de um ativo financeiro ‘aumentar de forma
significativa’ face ao momento inicial e a qualidade de crédito resultante desse aumento n&o for
considerada como risco de crédito baixo (nivel 2) ou verificar-se um aumento do risco de crédito de um
ativo financeiro, ao ponto deste ser considerado ‘em imparidade’ (nivel 3) sdo reconhecidas as perdas
esperadas para a respectiva vida util.

Anulacées de capital e juros

Periodicamente, a Caixa abate ao ativo, por utilizagdo da imparidade constituida, os créditos
considerados incobraveis ap6s analise especifica dos 6rgdos de estrutura que tém a seu
cargo o acompanhamento e recuperagdo dos créditos, tendo o respetivo abate que ser
igualmente aprovado pelo Conselho de Administragéo.

Eventuais recuperagdes de créditos abatidos ao ativo séo refletidas como rendimentos na
demonstragéo de resultados do exercicio em que ocorram.
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De acordo com as politicas em vigor no GCA, os juros de créditos vencidos sem garantia
real sdo anulados trés meses ap6s a data de vencimento da operagcdo ou da primeira
prestagdo em atraso. Os juros nao registados, sobre os créditos acima referidos, apenas séo
reconhecidos no exercicio em que venham a ser cobrados.

Os juros de créditos vencidos que se encontrem garantidos por hipoteca ou com outras
garantias reais ndo sdo anulados. N&do obstante, para os créditos com garantia real e
hipotecaria com prestagbes de capital vencidas e n&o pagas ha mais de seis e doze meses,
respetivamente, o calculo e o registo de juros sobre o capital vincendo € interrompido.

As recuperagdes de juros abatidos ao ativo sédo igualmente refletidas como rendimentos na
demonstracéo de resultados do exercicio em que ocorram.

e) Ativos financeiros

Com a implementagdo da IFRS 9 com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2018, os ativos financeiros sdo
classificados em trés categorias em fungdo do modelo de negécio associado a sua detencdo, do tipo de
instrumento financeiro (de divida, de capital ou derivados) e das suas caracteristicas, nomeadamente:

« Justo valor através de resultados (JVAR);

« Justo valor através de outro rendimento integral (JVAORI); ou

 Custo amortizado.

A classificagéo de instrumentos de divida e de capital, € conforme se apresenta:

i) Instrumentos de divida

Sao considerados instrumentos de divida aqueles que cumprem com a definicdo de passivo financeiro do ponto
de vista do emitente, nomeadamente empréstimos, titulos de divida publica e corporate, e contas a receber de
clientes.

A classificacdo e mensuragdo subsequente dos instrumentos de divida depende:

(i) das caracteristicas do fluxo de caixa do ativo; e
(ii) do modelo de negbcio;

No caso de as caracteristicas contratuais dos fluxos de caixa de um ativo financeiro ndo respeitem
exclusivamente capital e juros (critério SPPI — Solely payments of Principal and Interest) seréo obrigatoriamente
reconhecidos e mensurados ao justo valor através de resultados.

Com base nesses fatores, a Caixa classifica seus instrumentos de divida em uma das trés categorias de
mensurac¢do, nomeadamente:

i) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Os instrumentos financeiros de divida ao justo valor através de resultados sdo transacionados em mercados
ativos, adquiridos com o objetivo de venda ou recompra no curto prazo.

Estes instrumentos, sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor sendo os ganhos e perdas decorrentes da
valorizagdo subsequente ao justo valor s&o reconhecidos em resultados.

Os juros inerentes aos ativos financeiros, e as diferengas entre o custo de aquisi¢cdo e o valor nominal (prémio ou
desconto) sdo calculados de acordo com o método da taxa de juro efetiva e reconhecidos em resultados na
rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

O justo valor dos ativos financeiros transacionados em mercados ativos é o seu “bid-price” ou a cotagéo de fecho
a data do balango. Se um preco de mercado nao estiver disponivel, o justo valor do instrumento é estimado com
base em técnicas de valorizagéo, que incluem modelos de avaliagcdo de pregos ou técnicas de “discounted cash-
flows”. Quando séo utilizadas técnicas de “discounted cash-flows”, os fluxos financeiros futuros sdo estimados de
acordo com as expectativas da gestdo e a taxa de desconto utilizada corresponde a taxa de mercado para
instrumentos financeiros com caracteristicas semelhantes. Nos modelos de avaliagdo de pregos, os dados
utilizados correspondem a informagdes sobre precos de mercado.

Estes instrumentos financeiros de divida ao justo valor através de resultados s&o desreconhecidos com a venda.

iii) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Os ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral incluem instrumentos financeiros cujas
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caracteristicas respeitem exclusivamente a capital e juros e o seu objetivo & o recebimento de fluxos de caixa
contratuais e a sua venda.

Os ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sdo registados ao justo valor. Os ganhos
e perdas relativos a variagdo subsequente de justo valor sdo refletidos em rubrica especifica do capital proprio,
designada “variagdo de justo valor de ativos financeiros ao JVAORI”, até a sua venda, momento em que s&o
transferidos para resultados.

Os juros inerentes aos ativos financeiros, e as diferengas entre o custo de aquisi¢cao e o valor nominal (prémio ou
desconto) sdo calculados de acordo com o método da taxa de juro efetiva e reconhecidos em resultados na
rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

A quantificagdo da imparidade para a carteira de titulos (instrumentos de divida) tem por base a notacéo de risco
e os fatores de risco estabelecidos pelas principais agéncias de notagao de risco de crédito, sendo contabilizado
em rubrica especifica no capital préprio por contrapartida de resultados.

iv) Instrumentos de divida ao custo amortizado

Os instrumentos de divida ao custo amortizado sdo instrumentos financeiros cujas caracteristicas respeitem
exclusivamente a capital e juros e o seu objetivo € o recebimento de fluxos de caixa contratuais até ao seu
reembolso, nomeadamente titulos de divida, aplicagdes em instituicbes de crédito, operagdes de compra com
acordo de revenda e crédito a clientes (ver ponto correspondente).

Estes instrumentos mensurados ao custo amortizado sado registados ao custo de aquisicdo. Os juros inerentes
aos ativos financeiros, bem como o reconhecimento das diferencas entre o custo de aquisi¢éo e o valor nominal
(prémio ou desconto), sdo calculados de acordo com o método da taxa de juro efetiva e registados em resultados
na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

No que respeita a quantificagdo da imparidade, a mesma tem a consideragdo a tipologia do crédito,
nomeadamente (i) para a carteira de titulos (instrumentos de divida) incide sobre as posi¢des registadas ao custo
amortizado tendo por base a notagéo de risco e os fatores de risco estabelecidos pelas principais agéncias de
notacao de risco de crédito.

Os titulos vendidos com acordo de recompra sdo mantidos na carteira onde estavam originalmente registados.
Os fundos recebidos séo registados, na data de liquidagao, em conta prépria do passivo, sendo periodificados os
respetivos juros, através do método da taxa de juro efetiva.

Para os instrumentos financeiros de divida mensurados ao custo amortizado foram definidos limites maximos de
venda com base na frequéncia, montante e proximidade ao vencimento. Durante o ano de 2018, as vendas nao
ultrapassam os limites definidos.

(v) Instrumentos de capital

A Caixa considera Instrumentos de capital todos os que do ponto de vista do emitente s&o classificados como
capital proprio, isto €, instrumentos que ndo contém uma obrigacdo contratual de pagar e que evidenciam um
interesse residual nos ativos liquidos do emissor. Exemplos de instrumentos de capital préprio incluem agbes
ordinérias basicas.

Posteriormente, a Caixa avalia todos os investimentos patrimoniais ao justo valor através de resultados, excepto
quando a Caixa elegeu, no reconhecimento inicial, a designagao irrevogavel de um investimento patrimonial ao
justo valor através de outro rendimento integral. A politica da Caixa é designar investimentos de capital como
JVAORI quando os mesmos sdo mantidos com objetivos diferentes de gerar retorno através da sua venda.
Quando esta opgéo é utilizada, os ganhos e perdas do justo valor sdo reconhecidos em outro rendimento integral
ndo sendo subsequentemente reclassificados para resultados, inclusive na sua alienagéo. Os dividendos, quando
representam retorno sobre o capital investido sdo reconhecidos em resultados no momento em que o direito ao
seu recebimento é estabelecido.

vi)  Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados s&o registados pelo justo valor na data da sua contratagdo, sendo
subsequentemente mensurados ao justo valor através de resultados (os ganhos e perdas de justo valor do
exercicio sdo contabilizados nas rubricas de “Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de
resultados”). Adicionalmente, s&o refletidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo valor nocional. O justo
valor é apurado do seguinte modo:

- Com base em cotagdes obtidas em mercados ativos (por exemplo, no que respeita a futuros transacionados
em mercados organizados);

- Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizagdo aceites no mercado, incluindo cash-flows
descontados e modelos de valorizagéo de opgdes.

Os derivados de negociagdo com valor liquido a receber (justo valor positivo) sdo incluidos na rubrica de ativos
financeiros ao justo valor através de resultados. Os derivados de negociagdo com valor liquido a pagar (justo
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valor negativo), s&o incluidos na rubrica de passivos financeiros ao justo valor através de resultados.

Os derivados sao registados ao justo valor, sendo os resultados apurados mensalmente reconhecidos em
proveitos e custos do exercicio, nas rubricas de "Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através
de resultados". As reavaliagdes positivas e negativas séo registadas nas rubricas "Ativos financeiros ao justo
valor através de resultados" e "Passivos financeiros ao justo valor através de resultados", respetivamente.

f)  Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagédo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro independentemente da sua forma legal.
Os passivos financeiros séo classificados como mensurados ao custo amortizado, com exceg¢ao dos derivados,
passivos financeiros detidos para negociacao (por exemplo, posi¢des curtas) que sao classificados ao justo valor
através de resultados no seu reconhecimento inicial. Os ganhos e perdas decorrentes da valorizagdo
subsequente ao justo valor s&o reconhecidos em resultado.

Os passivos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado, s&o essencialmente recursos de instituicdes de
crédito, depositos de clientes, divida emitida e ativos financeiros adquiridos com acordo de revenda, sdo
inicialmente valorizados ao justo valor, que corresponde a contraprestacao recebida liquida dos custos de
transagao, sendo posteriormente valorizados ao custo amortizado.

Os ativos financeiros adquiridos com acordo de revenda por um preco fixo ou por um prego que iguala o prego de
compra acrescido de um juro inerente ao prazo da operagéo, ndo séo reconhecidos no balango, sendo o custo de
aquisi¢ao registado como empréstimos a outras instituicdes de crédito. A diferenga entre o valor de compra e o
valor de revenda é tratada como juro e é diferido durante a vida do acordo, através do método da taxa de juro
efetiva.

Conforme previsto no Decreto-Lei n.° 182/87, de 21 de abril, foi criado o Fundo de Garantia do Crédito Agricola
Mutuo (FGCAM), cujo funcionamento foi regulamentado pelo Decreto-Lei n° 345/98, de 9 de novembro. Este
ultimo visou reconverter o Fundo de Garantia de Crédito Agricola Mutuo, por forma a que o mesmo tivesse por
objeto (i) garantir o reembolso de depodsitos constituidos na Caixa Central e nas Caixas de Crédito Agricola Mutuo
suas associadas e (ii) promover e realizar agdes que visem assegurar a solvabilidade e liquidez das referidas
instituicdes, com vista a defesa do SICAM.

g) Outros ativos tangiveis

Os ativos tangiveis utilizados pela Caixa para o desenvolvimento da sua actividade séo
contabilisticamente relevados pelo custo de aquisicdo (incluindo custos diretamente
atribuiveis) deduzido das amortizagdes acumuladas.

A depreciagéo dos ativos tangiveis é registada numa base sistematica ao longo do
periodo de vida util estimado do bem:

Anos de

vida util
Imoveis de servigo proprio 50
Despesas em edificios arrendados 10
Equipamento informatico e de escritério 4a10
Mobiliario e instalagdes interiores 6a10
Viaturas 4

As despesas de investimento em obras ndo passiveis de recuperacado, realizadas em
edificios que ndo sejam propriedade da Caixa, sdo amortizadas em prazo compativel com o
da sua utilidade esperada ou do contrato de arrendamento.

Conforme previsto na IFRS 1, os ativos tangiveis adquiridos até 1 de janeiro de 2006 foram
registados pelo valor contabilistico na data de transicdo para as NCA, que corresponde ao
custo ajustado por reavaliagdes efetuadas nos termos da lei, decorrentes da evolugdo de
indices gerais de precos. Uma parcela correspondente a 40% do aumento das amortizagdes
que resultam dessas reavaliagdes ndo & aceite como custo para efeitos fiscais, sendo
registados os correspondentes impostos diferidos passivos.

Periodicamente sdo efetuadas avaliagdes aos imoéveis de modo a apurar perdas por
imparidade.
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Ativos intangiveis

A Caixa regista nesta rubrica as despesas da fase de desenvolvimento de projetos relativos
a sistemas de informagdo implementados e em fase de implementagao, bem como o custo
de software adquirido, em qualquer dos casos quando o impacto esperado se reflete para
além do exercicio em que séo realizados.

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo, deduzido de amortizagdes e
perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagbes séo registadas como custos do exercicio numa base sistematica ao longo
da vida util estimada dos ativos, a qual corresponde a um periodo de 3 anos.

Ativos ndo correntes detidos para venda

A Caixa regista em “Ativos ndo correntes detidos para venda” os imoveis, equipamentos e
outros bens recebidos em dagéo para pagamento de operagdes de crédito vencido, quando
estes se encontram disponiveis para venda imediata na sua condi¢do presente e existe a
probabilidade de alienagdo dos mesmos no periodo de um ano, sendo registados pelo valor
acordado no contrato de dacdo, o qual corresponde ao menor dos valores da divida
existente ou da avaliagdo do bem, na data da dagdo. Os imoveis sdo objeto de avaliagdes
periédicas (pelo menos de 3 em 3 anos), que dao lugar ao registo de perdas por imparidade
sempre que o valor decorrente dessas avaliagbes (liquido de custos de venda) seja inferior
ao valor por que se encontram contabilizados. Os ativos tangiveis séo registados nesta
rubrica a partir do momento da celebracdo do contrato-promessa de dagdo ou da
arrematagao.

Encontram-se registados igualmente, nesta rubrica, os ativos executados judicialmente.

Em excec¢do ao enquadramento no paragrafo acima referido, os imOveis que apresentem
algum “énus” impeditivo de venda, sdo enquadrados em “Outros Ativos”, de acordo com o
mencionado no paragrafo 7 da IFRS 5 “Ativos N&o Correntes Detidos para Venda e
Unidades Operacionais Descontinuadas”:

“Para que este seja o caso, o ativo (ou grupo para alienagdo) deve estar disponivel

para venda imediata na sua condigédo presente sujeito apenas aos termos que sejam
habituais e costumeiros para vendas de tais ativos (ou grupos para alienagéo) e a sua
venda deve ser altamente provavel.”

A Caixa ndo reconhece mais-valias potenciais nestes ativos.

Provisdes

Esta rubrica do passivo inclui as provisdes constituidas para fazer face a riscos fiscais,
processos judiciais e outros a riscos especificos decorrentes da actividade da Caixa, de
acordo com a NIC 37.

Beneficios de empregados

A Caixa subscreveu o Acordo Coletivo de Trabalho Vertical (ACTV) para o sector bancario,
pelo que os seus empregados ou as suas familias tém direito a pensdes de reforma,
invalidez e sobrevivéncia. No entanto, uma vez que os empregados estdo inscritos na
Seguranga Social, as responsabilidades da Caixa com pensbes relativamente aos seus
colaboradores consistem no pagamento de complementos face aos niveis previstos no
ACTV.

Para cobertura das suas responsabilidades, a Caixa integra o Fundo de Pensdes do GCA, o
qual se destina a financiar os complementos de pensdes de reforma por velhice ou invalidez
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e pensdes de viuvez e orfandade efetuadas pela Seguranca Social. Estes complementos
sédo calculados, por referéncia ao ACTV, de acordo com (i) a pensdo garantida a idade
presumivel de reforma, (ii) com o coeficiente entre o0 nimero de anos de servico prestados
até a data do calculo e (iii) o numero total de anos de servigo a data de reforma.

Em dezembro de 2018 o contrato constitutivo do Fundo de Pensdes foi alterado no sentido
de incluir a cobertura de responsabilidades com pré-reformas, relativamente a acordos que
forem celebrados a partir de 1 de Janeiro de 2019.
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k)

Este Fundo, cujos beneficios a atribuir pelo Plano de Pensdes sédo os definidos no Acordo
Coletivo de Trabalho Vertical do Crédito Agricola Mutuo, assume, assim, a natureza de um
Fundo solidario, estando a sua gestao a cargo da Companhia de Seguros CA Vida, SA.

De acordo com os estatutos da Caixa, os membros dos seus 6rgdos sociais ndo sao
abrangidos pelos beneficios descritos.

Para o calculo das pensdes do ACTV, o tempo de servigo assumido foi calculado a partir
das seguintes datas:

e Para as diuturnidades futuras e respectiva evolugdo automatica na carreira,
considerou-se a data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades;

e Para o célculo das percentagens do anexo V na atribuicdo das pensdes, assumiu-
se a data de admissé&o reconhecida para o Fundo de Pensdes.

Para a reparticido das responsabilidades por servigos passados a cargo do Fundo de
Pensodes do Crédito Agricola, admitiu-se o seguinte:

e Quando a data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades & posterior a
data de admissao reconhecida para o Fundo de Pensfes, € esta Ultima a
considerada no calculo dos tempos de servigo passado e total;

e Quando a data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades é anterior a
data de admissdo reconhecida para o Fundo de Pensdes, € esta ultima a
considerada no calculo do tempo de servigo passado.

Para o tempo de servigo total, a data a considerar é a utilizada no calculo do nivel e
diuturnidades, uma vez que esta corresponde a da admisséo na Banca.

Os métodos de calculo utilizados foram o do “Projected Unit Credit” para a reforma por
velhice e sobrevivéncia diferida e o dos Prémios Unicos Sucessivos para a reforma por
invalidez e sobrevivéncia imediata.

O calculo da pensdo de sobrevivéncia aplicou-se somente aos participantes efetivamente
casados, admitindo-se como idade do cénjuge a do participante diminuida ou acrescida de
trés anos, consoante este seja do sexo masculino ou feminino. O calculo deste beneficio
encontra-se em funcéo do nivel de remuneragéo do participante, de acordo com o Anexo VI
do ACTV.

A Caixa regista anualmente como custo a contribuigdo para o Fundo de Pensdes que é
estimada pela Companhia de Seguros CA Vida, SA para cada entidade contribuinte em
funcdo do numero de trabalhadores inscrito.

O Aviso n° 4/2005 do Banco de Portugal determina a obrigatoriedade de financiamento
integral pelos fundos de pensdes das responsabilidades por pensées em pagamento e de
um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades com servigos passados de
pessoal no ativo.

Prémios de antiguidade

Nos termos do ACTV, a Caixa assumiu o compromisso de atribuir aos colaboradores no
ativo que completem quinze, vinte e cinco e trinta anos de bom e efetivo servigo, um prémio
de antiguidade de valor igual a um, dois ou trés meses da sua retribuicdo mensal efetiva (no
ano da atribuigcéo), respetivamente.

A Caixa determina o valor atual dos beneficios com prémios de antiguidade através de

calculos atuariais pelo método “Projected Unit Credit”. Os pressupostos atuariais (financeiros
e demograficos) tém por base expectativas para o crescimento dos salarios e baseiam-se
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em tadbuas de mortalidade utilizadas para o apuramento das responsabilidades com
pensdes. A taxa de desconto € determinada com base em taxas de mercado de obrigagdes
de empresas de rating elevado e prazo semelhante ao da liquidagao das responsabilidades.

Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissdes

Os rendimentos de servigos e comissdes obtidos na execugédo de um ato significativo, sdo
reconhecidos em resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

Os rendimentos de servigos e comissdes obtidos a medida que os servigos sdo prestados
séo reconhecidos em resultados no exercicio a que se referem;

Os rendimentos de servicos e comissdes que sdo uma parte integrante da taxa de juro
efetiva de um instrumento financeiro séo registados em resultados pelo método da taxa de
juro efetiva.

Impostos sobre os lucros

A Caixa é tributada individualmente e esta sujeita ao regime fiscal consignado no Cddigo do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (Codigo do IRC).

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e
os impostos diferidos.

O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do
resultado contabilistico devido a ajustamentos ao lucro tributavel resultantes de custos ou
proveitos ndo relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros
periodos.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos
futuros resultante de diferengas temporarias entre o valor de balango dos ativos e passivos e
a sua base fiscal, utilizada na determinagao do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferengas
temporarias tributaveis, enquanto que os impostos diferidos ativos s6 s&o registados até ao
montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a
utilizagdo das correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou prejuizos fiscais. No
entanto, néo séo registados impostos diferidos nas seguintes situacgdes:

o Diferencgas temporarias resultantes de goodwill,

o Diferengas temporarias originadas no reconhecimento inicial de ativos e passivos
em transagdes que nao afetem o resultado contabilistico ou o lucro tributavel;

o Diferengas tributarias dedutiveis resultantes de lucros n&o distribuidos por
empresas filiais e associadas, na medida em que a Caixa tenha a possibilidade de
controlar a sua reversao e seja provavel que a mesma nao venha a ocorrer num
futuro previsivel.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa
estarem em vigor a data da reversdo das diferencas temporarias, que correspondem as
taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balango.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sao refletidos nos resultados do
exercicio, excepto nos casos em que as transagdes que os originaram tenham sido
refletidas noutras rubricas de capital proprio (por exemplo, no caso da reavaliagao de ativos
financeiros disponiveis para venda). Nestes casos, o correspondente imposto € igualmente
refletido por contrapartida de capital préprio, ndo afetando o resultado do exercicio.
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n) Caixa e equivalentes de caixa
Para efeitos da demonstragéo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os
valores registados no balango com maturidade inicial inferior a trés meses a contar da data
de aquisigdo/contratagdo e nao sujeitas a riscos de flutuagdo de valor, onde se incluem a
caixa e as disponibilidades em Bancos Centrais e outras instituicbes de crédito. A caixa e
equivalentes de caixa excluem os depésitos de natureza obrigatoria realizados juntos de
Bancos Centrais.

3. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A APLICACAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstra¢des financeiras separadas da Caixa s&o
continuamente avaliadas, representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho de
Administragéo, tendo em conta o desempenho historico, a experiéncia acumulada e as expectativas
sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situa¢gdes que haviam sido
alvo de estimativa possa, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

A preparagdo das demonstragdes financeiras requer a elaboragdo de estimativas e a adogédo de
pressupostos pela gestdo, que podem afetar o valor dos ativos e passivos, réditos e custos, assim
como de passivos contingentes divulgados.

O uso de estimativas e pressupostos, por parte da gestdo, mais significativas sdo as seguintes:

Provisdes e perdas por imparidade

A Caixa efetua uma revisdo periddica da sua carteira de crédito de forma a avaliar a existéncia de
imparidade.

O processo de avaliagdo da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda por imparidade
deve ser reconhecida é sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este processo inclui fatores como
a frequéncia de incumprimento, nota¢des de risco, taxas de recuperacéo das perdas e as estimativas
quer dos fluxos de caixa futuros quer do momento do seu recebimento.

A utilizacdo de metodologias alternativas e de outros pressupostos e estimativas poderia resultar em
niveis diferentes das perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente impacto nos
resultados.

Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor é baseado em cotagdes de mercado, sempre que disponiveis. No entanto, e na auséncia
de cotagdo, os instrumentos financeiros sdo valorizados com base em bids indicativos calculados por
terceiros através de modelos de valorizagdo ou de acordo com metodologias de valorizagéo
considerando essencialmente inputs observaveis em mercado com impacto significativo na
valorizagao do instrumento.

Beneficios a empregados

As responsabilidades com complemento de pensbes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas
utilizando pressupostos atuariais e financeiros, nomeadamente no que se refere a mortalidade,
crescimento dos salarios e das pensdes e taxas de juro de longo prazo. Neste sentido, estas
estimativas séo sujeitas a incertezas significativas.

Ativos por impostos diferidos

Sao reconhecidos ativos por impostos diferidos para prejuizos fiscais ndo utilizados e outras
diferencas temporarias, na medida em que seja provavel que venham a existir no prazo futuro
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estabelecido por lei resultados fiscais positivos. Para o efeito sdo efetuados julgamentos para
determinagdo do montante de impostos diferidos ativos que podem ser reconhecidos, baseados no
nivel de resultados fiscais futuros esperados de acordo com projegdes econdmico-financeiras em
condi¢des de incerteza. Caso estas estimativas nao se concretizem, existe o risco de ajustamento no
valor do ativo por impostos diferidos em exercicios futuros.

Avaliacdo de ativos imobiliarios

O servico de avaliagdes é prestado por peritos independentes, registados na CMVM e com
qualificagbes, reconhecida competéncia e experiéncia profissional, adequadas ao desempenho das
respetivas funcgdes.

Os procedimentos de avaliagao pressupdem a recolha de informacgao rigorosa, quer de documentagao
atualizada, quer numa inspegcao do imovel e zona envolvente, quer na andlise do mercado,
transacoes, relagédo oferta/procura e perspetivas de desenvolvimento. O tratamento da informagéo
permite a adogéo de valores base para o calculo, por aplicagdo dos métodos e sua comparagéo.

O valor de realizacdo dos ativos esta dependente da evolugdo futura das condi¢des do mercado
imobiliario.

4. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17
Caixa:
Notas 783.793 564.042
Moedas 52.035 161.960
835.828 726.002
Depésitos & ordem no Banco de Portugal - -
835.828 726.002

De acordo com o Regulamento n® 1745/2003, de 12 de setembro, emitido pelo Banco Central
Europeu, as instituicdes de crédito estabelecidas nos Estados-Membros participantes estdo sujeitas a
constituicdo de reservas minimas em contas junto dos Bancos Centrais Nacionais participantes. O
valor das reservas minimas a cumprir por cada instituigdo é determinado a partir da aplicagcdo de um
racio de reserva a base de incidéncia, a qual resulta do somatério de um subconjunto de rubricas do
passivo do seu balango. Presentemente, o racio de reserva é de 2% para as responsabilidades de
prazo igual ou inferior a dois anos. As reservas minimas exigidas sdo remuneradas a média das taxas
das operagdes principais de refinanciamento do Sistema Europeu de Bancos Centrais.
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5. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17
Disponibilidades em instituicbes de crédito no pais
Cheques a cobrar 239.625 262.099
Depodsitos a ordem 4.832.295 1.832.214
5.071.920 2.094.313
Disponibilidades em instituicbes de crédito no estrangeiro
Cheques a cobrar
Depositos a ordem - -
5.071.920 2.094.313

7. ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Apresentam-se igualmente abaixo os movimentos do ano na reserva de justo valor em capitas proprios:

31-dez-17 1-jan-18 Movimentos de 2018 31-dez-18
Reserva Reserva Aumentos Diminuigdes  Outras Reserva
de JV de JV de JV de JV variagdes de JV
Reservas de justo valor

Titulos emitidos por residentes
- Instrumentos de divida -14941 14941 0 0
- Instrumentos de capital 0
- Outros 0

Titulos emitidos por ndo residentes

- Instrumentos de divida -18279 18279 0 0
- Instrumentos de capital 0
- Outros 0

(33.220) 33.220 ; : ; -
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Conforme referido na nota 2.2 com a adogéo da IFRS 9, tal como permitido pelas disposi¢des transitérias, a
Caixa nado reexpressou os valores comparativos nas suas demostracdes financeiras decorrente da
aplicagdo daquela norma. O impacto de transigéo foi reconhecido em resultados transitados, pelo que se
apresenta o periodo a 1 de janeiro de 2018.

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica em 31 de dezembro de 2018 é apresentado no Anexo .

8. APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica apresenta a seguinte composigéao:

Aplicagdes em Instituicdes de Crédito no Pais:
No Banco de Portugal:
Mercado monetario interbancario
Depositos
Empréstimos
Operagdes de compra com acordo de revenda
Outras aplicagbes

Em outras instituicbes de crédito:
Mercado monetario interbancario
Aplicagbes a muito curto prazo
Depositos
Empréstimos
Operagdes de compra de acordo com revenda
Aplicagbes subordinadas
Outras aplicagbes

Em 31 de Dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, os prazos residuais das aplicagbes em

31-dez-18

31-dez-17

108.972.956

505.461

97.899.930

505.461

109.478.417

98.405.391

109.478.417

98.405.391

instituicdes de crédito apresentavam a seguinte estrutura:

31-dez-18 31-dez-17

Até trés meses 37.032.500 28.100.000
Entre trés meses e um ano 67.267.500 65.060.000
Entre um ano e trés anos 5.032.500 5.032.500
Entre trés e cinco anos - -
Mais de cinco anos - -
109.332.500 98.192.500

Juros a receber 145.917 212.890
109.478.417 98.405.390
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9. CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17
Crédito interno
Médio e longo prazos
Empréstimos a habitagdo bonificado 2.703.788 2.711.910
Empréstimos a habitagdo regime geral 22.237.035 21.647.796
Empréstimos com garantia real 22.372.451 21.366.172
Empréstimos sem garantia real 4.501.364 2.991.069
Contratos de locagdo financeira
Clientes 222.438 233.156
CCAM - -
Empresas do grupo - -
Empréstimos subordinados - -
Curto prazo
Outros créditos
Cartdo crédito 103.452 70.726
Outros créditos 3.527.706 741.456
Créditos em conta corrente
Clientes 1.028.717 150.472
Empresas do grupo - -
Descobertos em depdsitos a ordem
Empresas do grupo - -
Outros residentes 90.243 133.001
56.787.194 50.045.758
Crédito ao exterior
Médio e longo prazo
Empréstimos 3.708.852 3.375.230
Curto prazo
Outros créditos
Descobertos dep.ordem - ndo residentes 460 465
Outros créditos a clientes 313.579 342.261
4.022.891 3.717.956
Juros a receber 84.213 70.676
Comissdes associadas ao custo amortizado:
Despesas com encargo diferido - -
Receitas com rendimento diferido (141.200) (151.843)
(141.200) (151.843)
Correcgdes de valor dos activos
que sejam objecto de cobertura - -
Total crédito ndo vencido 60.753.098 53.682.547
Crédito e juros vencidos
Crédito vencido 1.213.928 2.845.063
Juros vencidos 5.125 9.389
Total crédito e juros vencidos 1.219.054 2.854.452
61.972.152 56.536.999
Imparidades
Para crédito e juros vencidos - (2.777.091)
Para crédito de cobranga duvidosa (1.169.827) -
(1.169.827) (2.777.091)
60.802.324 53.759.908
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Conforme mencionado no ponto 2.2 com a adogédo da IFRS 9 a Caixa ndo reexpressou as suas
contas, apresentando na coluna de 1 de janeiro de 2018 do quadro acima o impacto da imparidade
decorrente do modelo de imparidade desta norma.

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o prazo residual dos créditos a clientes

apresenta a seguinte estrutura:

31-dez-18 31-dez-17

Até trés meses 5.802.843 4.424.721
Entre trés meses e um ano 2.033.757 988.155
Entre um ano e cinco anos 6.751.516 7.408.593
Mais de cinco anos 47.384.036  43.715.530
61.972.152 56.536.999

A rubrica de crédito a clientes, de acordo com o tipo de garantia, é a seguinte:

31-dez-18 31-dez-17
Crédito vincendo
Com garantias reais 50.803.792  47.600.405
Sem garantias 5.776.102 1.921.334
Com garantias pessoais 4.173.204 4.160.807
Crédito vencido
Com garantias reais 912.770 1.969.006
Sem garantias 36.536 488.181
Com garantias pessoais 269.748 397.265
61.972.152 56.536.998

Crédito aos Membros dos Orgdo de Administragdo e Fiscalizagdo.

Nos termos do n.° 9 do artigo 85.° do RGISF, introduzido pela Lei n.° 118/2015, de 31 de agosto no
que a beneficiarios e montantes se refere, a sua discriminagéo em 31 de dezembro de 2018 é a seguinte:

NOME

Victor Manuel Coutinho Lopes Gomes
Jodo Coelho

Acdcio Santos da Fonseca Pinto
Acacio Santos da Fonseca Pinto
Anténio Maria da Silva

José Manuel Amado Magalhdes

CARGO

Presidente do C. A
Vogal do C.A.
Presidente do C. F.
Presidente do C. F.
Vogal do C. F.
Vogal do C. F.

PRODUTO

Cartdo Crédito
Cartdo Crédito
Crédito Habitacao
Cartdo Crédito
Cartdo Crédito
Cartdo Crédito

LIMITE

4.300,00
4.500,00
100.000,00
2.500,00
500,00
2.500,00

UTILIZADO

811,00
0,00
63.888,36
0,00

0,00

0,00
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10. TITULOS AO CUSTO AMORTIZADO

Esta rubrica apresenta a seguinte composigéo:

31-dez-18 31-dez-17

Titulos cotados:
Titulos emitidos por residentes
Instrumentos de divida

De divida publica portuguesa - -

De outros emissores publicos nacionais - -

De outros residentes:
Divida ndo subordinada - -
Divida subordinada - -

Titulos emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros - -
De organismos financeiros internacionais - -
De outros nao residentes
Divida ndo subordinada - -
Divida subordinada - -

Titulos ndo cotados:
Titulos emitidos por residentes
Instrumentos de divida

De divida publica portuguesa -

De outros emissores publicos nacionais -

De outros residentes:
Divida ndo subordinada -
Divida subordinada 1.630.358 -

Titulos emitidos por nao residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros -
De organismos financeiros internacionais -
De outros nao residentes
Divida ndo subordinada -
Divida subordinada -

Outros titulos
Titulos cotados -
Titulos ndo cotados -

1.630.358 -

Conforme referido na nota 2.2 com a adogao da IFRS 9, tal como permitido pelas disposi¢des
transitérias, a Caixa ndo reexpressou os valores comparativos nas suas demostra¢des financeiras
decorrente da aplicagdo daquela norma. O impacto de transigdo foi reconhecido em resultados
transitados, pelo que se apresenta o periodo a 1 de janeiro de 2018.
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Os juros inerentes aos ativos financeiros e o reconhecimento das diferengas entre o custo de
aquisicao e o valor nominal (prémio ou desconto) séo calculados de acordo com o método da taxa de
juro efetiva e registados em resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

A carteira de titulos ao custo amortizado em 31 de dezembro de 2018, tem os seguintes prazos contratuais:

31 dez 2018 em milhares de euros

Prazos residuais contratuais

De 3 meses a Mais de 5
A vista Até 3 meses 1 anos anos Indeterminado Total

Investimentos detidos até a
maturidade - 1.629.000 1.629.000

11. ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Esta rubrica apresenta a seguinte composigéo:

31-dez-18 31-dez-17

Ativos nao correntes detidos para venda:
Imébveis 993.948 1.192.241
Equipamento - -
Outros

993.948 1.192.241

Outros ativos ndo correntes detidos para venda:
Filiais - -
Associadas - -
Outros ativos ndo correntes detidos para venda - -

993.948 1.192.241

Imparidade:
Iméveis (312.804) (474.292)
Equipamento - -
Outros

681.144 717.949
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O movimento desta rubrica nos exercicios de 2018 e de 2017 pode ser apresentado da seguinte

forma:

Ativos ndo correntes detidos para venda

Iméveis
Equipamento
Outros

Ativos ndo correntes detidos para venda

Iméveis
Equipamento
Outros

31-dez-17 31-dez-18
Valor Utilizagao Dotagées Reposigdes Valor Valor
bruto Imparidade ~ Aquisicdes ~ Alienacées  de imparidade  de imparidade  de imparidade bruto Imparidade liquido
1.192.241 (474.292) 315.448 (513.741) (69.627) 231.115 993.948 (312.804) 681.144
1.192.241 (474.292) 315.448 (513.741) (69.627) 231.115 993.948 (312.804) - 681.144
31-dez-16 31-dez-17
Valor Utilizagao Dotagées Reposigdes Valor Valor
bruto Imparidade  Aquisicdes ~ Alienagées  de imparidade  de imparidade  de imparidade bruto Imparidade liquido
1.263.811 (471.912) 202.130 (273.700) (8.380) 6.000 1.192.241 (474.292) 717.949
1.263.811 (471.912) 202.130 (273.700) (8.380) 6.000 1.192.241 (474.292) - 717.949

Nos termos da Instrugédo n° 4/2016, de 21 de margo, a Caixa tem efetuado pedidos de prorrogacéo do prazo
de detencéo e manutencgéo no seu patrimoénio, de iméveis adquiridos em reembolso de crédito.
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12. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nas rubricas de “Outros ativos tangiveis” durante os exercicios de 2018 e de
2017 foi o seguinte:

31-dez-17 31-dez-18
Valor Depreciagdes Depreciagdes R o) Alienagdes e abates Valor Depreciagoes Valor
Descrigdo bruto acumuladas  Imparidade  Aquisicdes Transferéncias do exercicio do exercicio  Valor bruto Depreciagdo  Valor bruto  Depreciagdo bruto acumuladas  Imparidade liquido
Iméveis:
De servigo proprio:
Terrenos 250.438 - - - - - - - - - - 250.438 - - 250.438
Edificios 1.166.262 (583.763)  (117.455) - - (23.114) 14.170 - - - - 1.166.262 (606.877)  (103.285) 456.099
Outros 1.079.970 (256.327) - - - (22.513) - - - - - 1.079.970 (278.840) - 801.130
Obras em iméveis arrendados 5.460 (5.460) - - - - - - - - - 5.460 (5.460) - -
Outros iméveis 18.101 (16.143) - - - - - - - - - 18.101 (16.143) - 1.958
2.520.229 (861.693) (117.455) - - (45.626) 14.170 - - - - 2.520.229 (907.319) (103.285) 1.509.624
Equipamento:
Mobiliario e material 315.286 (258.426) - 2.922 - (16.079) - - - - - 318.208 (274.506) - 43.702
Maquinas e ferramentas 88.136 (80.958) - 799 - (1.715) - - - - - 88.935 (82.673) - 6.262
Equipamento informatico 96.997 (89.795) - - - (2.048) - - - - - 96.997 (91.843) - 5.154
Instalagdes interiores 330.419 (197.483) - - - (25.337) - - - - - 330.419 (222.820) - 107.599
Material de transporte 60.884 (32.473) - - - (5.242) - - - - - 60.884 (37.715) - 23.169
Equipamento de seguranga 132.850 (119.484) - - - (2.057) - - - - - 132.850 (121.541) - 11.308
Outro equipamento 184.261 (132.979) - 21.230 - (21.998) - - - - - 205.491 (154.977) - 50.514
1.208.831 (911.599) R 24.951 R (74.476) - B - - - 1233782 (986.075) - 247.707
Equipamento em locagao financeira:
Imoveis - - - - - - - - - - - - - - -
Equipamento - - - - - - - - - - - - - - -
Outros activos em locagéo financeir: - - - - - - - - - - - - - - -
Outros activos tangiveis:
Elementos de reduzido valor 213 (213) - - - - - - - - - 213 (213) - -
Activos tangiveis em curso - - - - - - - - - - - - - - -
3.729.273 (1.773.504) (117.455) 24.951 - (120.103) 14.170 - - - - 3.754.224 (1.893.607) (103.285) 1.757.331
31-dez-16 31-dez-17
Valor Depreciagbes Depreciagbes Imparidade Regularizagbes Alienagdes e abates Valor Depreciagdes Valor
Descrigao bruto acumuladas  Imparidade isicoes ransferéncia do exercicio do exercicio Valor bruto Depreciagdo  Valor bruto  Depreciagdo bruto liquido
Iméveis:
De servigo proprio:
Terrenos 250.438 - - - - - - - - 250.438 - - 250.438
Edificios 1.166.262 (560.650) (134.894) - - (23.114) 17.439 - - - 1.166.262 (583.763) (117.455) 465.043
Qutros 1.079.970 (233.815) - - - (22.513) - - - 1.079.970 (256.327) - 823.642
Obras em imoveis arrendados 5.460 (5.460) - - - - - - - - 5.460 (5.460) - -
Outros imoveis 18.101 (16.143) - - - - - - 18.101 (16.143) - 1.958
2.520.229 (816.066) (134.894) - - (45.626) 17.439 - - 2.520.229 (861.693) (117.455) 1.541.081
Equipamento:
Mobiliario e material 313.077 (242.480) - 2.209 - (15.946) - - - - 315.286 (258.426) - 56.859
Maquinas e ferramentas 87.243 (79.365) - 893 - (1.592) - - - - 88.136 (80.958) - 7178
Equipamento informatico 96.997 (87.748) - - - (2.048) - - - 96.997 (89.795) - 7.201
Instalagdes interiores 329.289 (172.129) - 1.129 - (25.354) - - 330.419 (197.483) - 132.936
Material de transporte 58.511 (34.637) - 16.369 - (6.180) - (13.996) 8.344 60.884 (32.473) - 28.411
Equipamento de seguranga 132.850 (115.597) - - - (3.887) - - - - 132.850 (119.484) - 13.365
Outro equ 171.697 (111.987) - 12.564 - (20.992) - - - 184.261 (132.979) - 51.282
1.189.663 (843.943) - 33.164 - (76.000) - - (13.996) 8.344 1.208.831 (911.599) - 297.233
Equipamento em locagao financeira:
Imoveis - - - - - - - - - - - -
Equipamento - - - - - - - - - - - - - -
Outros activos em locagao financeiré - - - - - - - - - - - - - -
Outros activos tangiveis:
Elementos de Reduzido Valor 213 (213) - - - - - - - - 213 (213) - -
Ativos tangiveis em curso - - - - - - - - - - - -
3.710.106 (1.660.222) (134.894) 33.164 - (121.626) 17.439 - (13.996) 8.344 3.729.273 (1.773.504) (117.455) 1.838.314
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14. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a rubrica “investimentos em filiais” tem a seguinte
composigao:

Participagao Valor de Valor de

efectiva (%) balancgo balancgo
Empresa Sector de actividade  Sede 31-dez-18 31-dez-18 31-dez-17
Caixa Central Banca Lisboa 1,0914 3.330.235 3.330.235
CA Seguros & Pensbes SGPS Seguros Lisboa 0,0615 78.470 78.470
CA Vida Seguros Lisboa 0,0105 3.665 3.665
CA Seguros Seguros Lisboa 0,0003 58 58
CA Informatica Servigos Amador: 0,2359 15.893 15.893

Em 31 de dezembro de 2018, os dados financeiros mais significativos retirados das demonstracdes
financeiras destas empresas podem ser resumidos da seguinte forma:

Activo Situagéo Resultado
Empresa liquido liquida liquido
Caixa Central 9.543.420.523  316.805.264  13.997.957
CA Seguros & Pensées SGPS 147.896.472  130.889.058 2.496.994
CA Vida 1.227.454.654  101.050.022 6.912.196
CA Seguros 215.156.615 43.855.787 2.462.455

CA Informética 17.294.911 7.586.851 338.400
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15. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Os saldos de ativos e passivos por impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2018, 1 de
janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 eram os seguintes:

31-dez-18 31-dez-17

Ativos por impostos diferidos
Por diferengas temporarias 380.510 484.633
Por prejuizos fiscais reportaveis - -
380.510 484.633

Passivos por impostos diferidos
Por diferencas temporarias (21.003) (21.220)

359.507 463.413

Ativos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a recuperar 24.585 7.741
24.585 7.741

Passivos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a pagar - -

24.585 7.741

Em resultado da adogéo da IFRS 9 a 1 de janeiro de 2018, a Caixa apurou um impacto ao nivel dos
impostos diferidos, resultante da variagao registada na imparidade de crédito e de titulos.
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O detalhe e o movimento ocorrido nos impostos diferidos durante os exercicios de 2018 e 2017 foi

seguinte:

. Imparidade em ativos tangiveis
. Imparidades em crédito
. Imparidade em garantias e compromissos assumidos
. Imparidade em devedores e outras aplicactes
. Imparidade em ANCDV e outros activos
. Imparidade em titulos
. Imparidade em participagdes financeiras
. Provisao para riscos gerais bancarios
. Provisdo para outros riscos e encargos
. Beneficios aos empregados
Reformas antecipadas
Contribuicdo efectuada
Prémio de antiguidade
Encargos com satde
. Valorizacéo ao justo valor por resultados
. Valorizagao ao justo valor por reservas
. Reavaliagao de imobilizado ndo aceite fiscalmente
. Prejuizos fiscais reportaveis

)

. Imparidade em ativos tangiveis
. Imparidades em crédito
. Imparidade em garantias e compromissos assumidos
. Imparidade em devedores e outras aplicagcdes
. Imparidade em ANCDV e outros activos
. Imparidade em titulos
. Imparidade em participacdes financeiras
. Provisao para riscos gerais bancarios
. Provisédo para outros riscos e encargos
. Beneficios aos empregados
Reformas antecipadas
Contribuicao efectuada
Prémio de antiguidade
Encargos com saude
. Valorizacéo ao justo valor por resultados
. Valorizacao ao justo valor por reservas
. Reavaliacao de imobilizado nao aceite fiscalmente
. Prejuizos fiscais reportaveis

..)

o
2018
Saldo Impacto Variagdo Variagéo Variagéo Saldo
em Adopcéo da em em Resultados em em
31-dez-17 IFRS 9 Resultados Transitados Reservas 31-dez-18
117.455 - (14.170) - - 103.285
1.402.778 (127.643) (349.292) - - 925.843
16.803 18.819 (12.134) - - 23.488
149.900 - - - 149.900
473.555 - - - - 473.555
93.614 - 128 - - 93.742
33.220 (33.220) - - - ()
65.479 - (1.010) - - 64.469
2.352.804 (142.044) (376.478) - - 1.834.281
2017
Saldo Variagéo Variagéo Variagao Saldo
em em em Resultados em em
1-jan-17 Resultados Transitados Reservas 31-dez-17
134.894 (17.439) - - 117.455
1.445.148 (42.370) - 1.402.778
149.900 - - 149.900
36.490 (19.687) - 16.803
473.555 - - - 473.555
38.037 - - (38.037) -
94.260 - (646) 93.614
- - - 33.220 33.220
66.489 - (1.010) - 65.479
2.438.772 (79.495) (1.010) (5.463) 2.352.804
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Os gastos com impostos sobre lucros registados em resultados, bem como a carga fiscal, medida pela
relacdo entre a dotagédo para impostos sobre lucros e o lucro do exercicio antes de impostos, podem
ser apresentados como se segue:

31-dez-18 31-dez-17

Impostos correntes
Impostos sobre os lucros do exercicio 146.138 193.153
CorrecgOes de impostos de exercicios anteriores

146.138 193.153

Impostos diferidos
Registo e reversao de diferengas temporarias 80.508 44953

Prejuizos fiscais reportaveis

80.508 44.953

Total de impostos reconhecidos em resultados 226.646 238.106
Lucro antes de impostos 702.685 980.293
Carga fiscal 32,25% 24,29%

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do por
parte da Autoridade Tributaria e Aduaneira, regra geral, durante um periodo de 4 anos. Deste modo,
findo o exercicio de 2018, encontram-se ainda abertos para inspecao os exercicios de 2015 a 2018,
podendo ser alvo de liquidagdes adicionais por parte daquela entidade.

Contudo, entende a Administragdo da Caixa que ndo é previsivel que ocorram corregdes com impacto
significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2018.
A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto a 31 de dezembro de 2018 e 2017 pode
ser demonstrada como segue:
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16. OUTROS ATIVOS

Esta rubrica apresenta a seguinte composigéo:

31-dez-18 31-dez-17

Outros ativos
Outros metais preciosos 1.863 1.863
Devedores por operagdes sobre futuros - -
Sector Publico Administrativo
IVA a recuperar - -
(--) - -
Despesas a debitar a clientes - -
Bonificagdes a receber 6.194 6.988

Outros devedores diversos 630.206 671.606
(...) 1.397 1.179
639.660 681.636

Despesas com encargo diferido
Fundo de Pensdes - -

Seguros 472 -
(...) - -
Outras 3.539 4.074

4.011 4.074

Valores a regularizar

Operagdes cambiais a liquidar - -

Operacdes activas a regularizar - -

(..) - -

Outras 184.639 134.730
184.639 134.730

Imparidade — Outros ativos
Outros devedores diversos (149.900) (149.900)

(...)

(149.900) __ (149.900)

678.410 670.540
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19.

RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Recursos de instituicbes de crédito no pais
Mercado monetario interbancario
Recursos a muito curto prazo
Depositos
Empréstimos
Operagdes de venda com acordo de recompra
Outros recursos

Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro
Organismos financeiros internacionais
Recursos a muito curto prazo
Depositos
Empréstimos
Operagdes de venda com acordo de recompra
Outros recursos
Sucursais de outras instituicbes de crédito nacionais
Recursos a muito curto prazo
Depositos
Empréstimos
Operagdes de venda com acordo de recompra
Outros recursos
Outras instituicdes de crédito
Recursos a muito curto prazo
Depositos
Empréstimos
Operagdes de venda com acordo de recompra
Outros recursos

Correcgdes de valor de activos que sejam objecto
de operagdes de cobertura

Juros a pagar

31-dez-18 31-dez-17

6.858.669 5.583.943

6.858.669 5.583.943

81 279

Em 2016 o BCE langou a segunda série de Operagdes de Refinanciamento de Prazo Alargado Direcionadas
(em inglés, TLTRO Il) com objetivos de reforgar a politica monetaria acomodaticia do Eurosistema e de
aumentar o incentivo a concessado de crédito bancario a economia real. A taxa de juro aplicada a estas
operacoes é fixa e igual a taxa aplicada as operagdes principais de refinanciamento (MRO) em vigor & data
da colocagéo. Adicionalmente, os bancos poderiam ter um beneficio na taxa de juro, dependendo da
evolucdo da actividade crediticia elegivel dos bancos em relagéo aos valores de referéncia especificados
para cada banco. Esse beneficio corresponde a uma redugédo das taxas de juro aplicaveis a estas
operagdes que pode ser, no maximo, igual a diferenga entre a taxa de juro da MRO e a taxa de juro da
facilidade permanente de depo6sito em vigor a data da colocagéo de cada operagéo.
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20.

A Caixa Central aderiu a este financiamento do BCE mas, considerando, que o recurso as operagdes
TLTRO estava, em parte, dependente da carteira de crédito das Caixas Associadas, a Caixa Central langou
um programa de transferéncia de fundos, via depositos, para as Caixas Associadas.

Assim, associada a evolugdo da producdo de crédito por parte das Caixas Agricolas, a Caixa Central vai
efetuando junto das Caixas Associadas os designados depodsitos TLTRO. Estes depésitos sdo efetuados
pela Caixa Central alinhados com as caracteristicas das operagées TLTRO promovidas pelo BCE.

No segundo semestre de 2018 o Banco de Portugal comunicou uma taxa negativa na remuneracdo dos
TLTROs de -0,4%. Atendendo ao funcionamento do programa TLTRO no seio do Crédito Agricola, esse
beneficio obtido pela Caixa Central foi transferido para as Caixas Agricolas através de uma bonificacdo da
taxa dos depositos TLTRO de -0.40% constituidos pela Caixa Central juntos de cada Caixa Agricola.

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o prazo residual dos recursos de outras
instituicdes de crédito apresenta a seguinte estrutura:

31-dez-18 31-dez-17
Até trés meses 6.858.750 5.584.198
Entre trés meses e um ano - -
Entre um ano e trés anos - -
Entre trés e cinco anos - -
Mais de cinco anos - -

6.858.750 5.584.198

RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17

Depositos
A ordem 55.246.907 45.527.196
A prazo 42.398.174 47.031.708
De poupanga 56.712.473 47.081.317
Outros recursos de clientes - -
Cheques e ordens a pagar 3.436 3.486
Outros - -
Juros a pagar 49.309 53.357
154.410.299 139.697.064
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Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, os prazos residuais dos recursos de clientes
e outros empréstimos, apresentavam a seguinte estrutura:

31-dez-18 31-dez-17

Até trés meses 91.196.402 83.518.109
Entre trés meses e um ano 60.341.909 53.440.488
Entre um ano e trés anos 1.859.335 2.116.015
Entre trés e cinco anos 1.012.653 622.452

Mais de cinco anos

154.410.299 139.697.064

125



CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA,
C.R.L.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Montantes expressos em euros, excepto quando expressamente indicado)

22. PROVISOES E IMPARIDADES

O movimento ocorrido nas provisdes e imparidades da Caixa durante os exercicios de 2018 e de 2017
foi o seguinte:

Saldos em Saldos em Reposicdes e Saldos em
31-dez-17 1-jan-18 Reforgos anulagdes  Utilizagbes Transferéncias  31-dez-18
Imparidade para crédito a clientes e aplicagbes 2.777.090 (127.643) 966.556  (1.162.221) (1.273.313) (10.642) 1.169.827
em instituicdes de crédito
Imparidade em AFDV -
- Intrumentos de divida - - - - -
- Intrumentos de capital - - - - - -
- Outros titulos - - - - - - -
- - - - (1.273.313) - -
Imparidade em investimentos em filiais e associadas - - - - - - -
Imparidade em AFT e Al 117.455 - - (14.170) - - 103.285
Imparidade em ANCDV 474.292 - 69.627 (231.115) - - 312.804
Imparidade em outros activos 149.900 - - - - - 149.900
Imparidade para garantias e compromissos assumidos - - - - - - 0
Provisdes: -
- Riscos bancarios gerais - - - - - - 0
- Outros riscos e encargos 16.804 18.819 39.591 (51.725) - - 23.488
- Outras provisdes 473.555 - - - - - 473.555
490.359 18.819 39.591 (51.725) - - 497.043
4.009.095 (108.824) 1.075.774  (1.459.231) (1.273.313) (10.642)  2.232.859
Saldos em Reposicdes e Saldos em
31-dez-16 Reforgos anulagbes  Utilizagbes Transferéncias  31-dez-17
Imparidade para crédito a clientes e aplicagdes 2.816.194 1.071.442  (1.075.599) (166) (34.782)  2.777.090
em instituicoes de crédito (Notas 8 e 9)
Imparidade em AFDV (Nota 7)
- Intrumentos de divida - - - - - -
- Intrumentos de capital - - - - - -
- Outros titulos - - - - - -
Imparidade em investimentos em filiais e associadas (Nota 17) - - - - - -
Imparidade em AFT e Al (Nota 15 e 16) 134.894 - (17.439) 117.455
Imparidade em ANCDV (Nota 13) 471.912 8.380 (6.000) 474.292
Imparidade em outros activos (Nota 19) 149.900 - - - 149.900
Imparidade para garantias e compromissos assumidos - - - - -
Provisdes: -
- Riscos bancarios gerais - - - -
- Outros riscos e encargos - 38.712 (56.656) 34.748 16.804
- Outras provisdes 473.555 - 473.555
473.555 38.712 (56.656) - 34.748 490.359
4.046.455 1.118.534  (1.155.694) (166) (34)  4.009.095

No que respeita a imparidade do crédito, conforme explicado em detalhe na nota 2.2, em resultado da
adogdo da IFRS 9, a Caixa passou a calcular e a contabilizar imparidades nos termos da IFRS 9,
contrariamente ao que sucedia até 31 de dezembro de 2017, data até a qual vigorou a IAS 39.

Os impactos contabilisticos resultantes da adogdo do novo normativo contabilistico encontram-se
devidamente apresentados e explicados na nota 2.2 relativa a comparabilidade da informagéo.
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25. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Credores e outros recursos
Credores por operagdes sobre futuros
Recursos Diversos
Sector Publico Administrativo
Reteng&o de impostos na fonte
Contribui¢des para a Seguranga Social
Imposto sobre o Valor Acrescentado
Cobrancas por conta de terceiros
Contribuigdes para outros sistemas de saude
Credores diversos
Contribui¢des a entregar — Fundo de Pensbes
Outros credores

Encargos a pagar
Por capitais proprios e equiparados
Comissdes por operagdes sobre instrumentos financeiros
Por gastos com pessoal
Provisdo para férias e subsidio de férias
Prémio de antiguidade
Subsidio de morte
Remuneracdes variaveis
Outros
Por gastos gerais administrativos
Outros

Receitas com rendimento diferido
Comissbes sobre garantias prestadas
Outras

Valores a reqularizar

Posicéo cambial

Operagdes sobre valores mobiliarios a regularizar
Outras operagdes a regularizar
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31-dez-18 31-dez-17
160.232 117.936
36.184 44 .401
25.819 25.486
1.285 2.335
917 913
4.741 4.645
677 612
130.048 250.701
188.924 197.804
93.742 93.614
60.007 60.000
3.550 3.387
6.964 5.436
185.012 266.756
898.104 1.074.026
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26.PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Os passivos contingentes e compromissos associados a actividade bancaria encontram-se registados
em rubricas extrapatrimoniais e apresentam o seguinte detalhe:

Garantias prestadas e outros passivos eventuais

Garantias e avales prestados
Aceites e endossos

Créditos documentarios abertos
Outros passivos eventuais

Compromissos perante terceiros
Contratos a prazo de depositos
Por linhas de crédito
Compromissos irrevogaveis
Compromissos revogaveis
Por subscrigao de titulos

Responsabilidade potencial para com o Sistema de indemnizag&o aos investidores

Responsabilidades por prestacio de servigos

Deposito e guarda de valores
Valores recebidos para cobranga

Valores administrados pela instituicado

Outras

27. CAPITAL E PREMIOS DE EMISSAQO

31-dez-18  31-dez-17
318.176 325.743
4.157.809  5.188.400
1.005.911 627.881
191.740 204.791
5673.636 _ 6.346.815

O capital da Caixa é variavel, sendo dividido e representado por titulos de capital nominativos com um

valor unitario de 5 euros.

Nos termos do Decreto-Lei n° 24/91, de 11 de janeiro, republicado pelo Decreto-Lei n® 142/2009, de 16
de Junho (Regime Juridico do Credito Agricola Mutuo e das Cooperativas de Credito Agricola Mutuo -
RJCAM), o capital da Caixa s6 pode ser reduzido por amortizagédo dos titulos de capital nos casos de
reducdo da participagdo do Associado, exoneragdo do Associado, exclusdo do Associado ou
falecimento de um Associado desde que 0s seus sucessores Nnao queiram ou nao possam associar-se.

A redugéo da participagdo do Associado s6 é permitida até ao limite minimo estabelecido nos
estatutos ou deliberado em Assembleia Geral.

2018 2017
Ne titulos Valor Ne titulos Valor
CCAMVDAV - titulos proéprios 2.028.913| 10.144.565| 1.932.195| 9.660.975
Restantes sdcios diversos 1.509.047| 7.545.235| 1.304.201| 6.521.005
TOTAL 3.537.960 | 17.689.800 3.236.396 | 16.181.980
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28. RESERVAS, RESULTADOS TRANSITADOS, OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL E LUCRO
DO EXERCICIO

Em 31 de dezembro de 2018, 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2017, as rubricas de reservas e
resultados transitados tém a seguinte composicao:

31-dez-18 31-12-2017

Reservas de reavaliacéo:

Reservas resultantes da valorizag&o ao justo valor:
De activos financeiros disponiveis para venda -33.220
De investimentos em filiais, associadas e emp. conjuntos
()

Reservas de reavaliagdo do imobilizado 161.172 163.697

Reservas por impostos diferidos

De activos financeiros disponiveis para venda

(-..) -19.397 -24.433
141.775 106.044

Outros instrumentos de capital
Reserva legal 3.090.448 2.941.948
Outras reservas 602.903 550.729
Resultados transitados 82.985 2.525
3.776.336 3.495.202
Lucro do exercicio 476.039 742.187
4.394.150 4.343.433

Em conformidade com o disposto RICAM, a Caixa constitui uma reserva legal até a concorréncia do
capital social. Para tal, € anualmente transferida para esta reserva uma fragdo n&o inferior a 20% do
resultado liquido do exercicio, até perfazer o referido montante.

Esta reserva s6 pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o
capital.

Em 2018 foi ainda registado em resultados transitados o impacto da adogdo das IFRS 9. O detalhe

deste impacto encontra-se apresentado na nota 2.2 relativa a comparabilidade das demonstragdes
financeiras.
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29. JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Juros de disponibilidades em bancos centrais
Depositos a ordem no Banco de Portugal
Disponibilidades sobre bancos centrais no estrangeiro

Juros de disponibilidades em outras instituicées de crédito
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no pais
Disponibilidades sobre instituicbes de crédito no estrangeiro

Juros de outras disponibilidades

Juros de aplicagdes em instituicdes de crédito
Aplicagdes em instituigdes de crédito no pais
Aplicagdes em instituigdes de crédito no estrangeiro

Juros de crédito a clientes
Crédito nao representado por valores mobiliarios

Crédito interno
Empresas e administragdes publicas
Desconto e outros créditos titulados por efeitos
Empréstimos
Créditos em conta corrente
Descobertos em depositos a ordem
Créditos tomados - factoring
Operagdes de locagao financeira
Mobiliaria
Imobiliaria
Operagdes de compra com acordo de revenda
Outros créditos
Particulares
Habitagao
Operagdes de locacéo financeira
Outros créditos
Consumo
Operagdes de locacéo financeira
Outros créditos
Outras finalidades
Desconto e outros créditos titulados por efeitos
Empréstimos
Créditos em conta corrente
Descobertos em depositos a ordem
Operagdes de locacéo financeira
Outros créditos
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482.167

545
503.120
35.529
14.794

7.123

393

365.885

107.821

169.265
3.982
7.055

31-dez-17

594.587

2.499
455.114
27.791
13.305

7.462

98

369.172

110.733

201.160
3.775
8.5625
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Credito externo
Empresas e administragdes publicas
Desconto e outros créditos titulados por efeitos
Empréstimos
Créditos em conta corrente
Descobertos em depésitos a ordem
Créditos tomados - factoring
Operagdes de locacéo financeira
Mobiliaria
Imobiliaria
Operagdes de compra com acordo de revenda
Outros créditos
Particulares
Habitagao
Operagdes de locagéo financeira
Outros créditos
Consumo
Operagdes de locagao financeira
Outros créditos
Outras finalidades
Desconto e outros créditos titulados por efeitos
Empréstimos
Créditos em conta corrente
Descobertos em depositos a ordem
Operagdes de locagéo financeira
Outros créditos
Outros créditos e valores a receber (titulados)
Emitidos por residentes
Emitidos por nao residentes
Juros de crédito vencido
Juros de activos titularizados n&o desreconhecidos
Crédito a clientes - titularizado
Crédito interno
Crédito ao exterior
Outros créditos e valores a receber - titularizados
Juros de activos com acordo de recompra
Juros e rendimentos similares de outros ativos financeiros
Titulos de divida emitidos por residentes
Titulos de divida emitidos por néo residentes
Titulos ao custo amortizado (CA)
Outros juros e rendimentos similares
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77.113

9.476

3.863

66

30.794

35.719

28.780
27.872
49.549

1.961.270

31-12-2017

60.166

8.705

3.859

38

15.753

152.128

15.079
21.568
49.549

2.325

2.124.396
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(Montantes expressos em euros, excepto quando expressamente ind

30. JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

icado)

Juros de recursos de outras instituicdes de crédito
no pais
no estrangeiro

Juros de recursos de clientes e outros empréstimos

Juros de passivos financeiros ao justo valor através de resultados
instrumentos financeiros derivados

Juros de derivados de cobertura

Juros de passivos subordinados

Outras comissdes pagas:
operagdes de crédito

Outros juros e encargos similares

31. RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Emitidos por residentes
Emitidos por ndo residentes

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
No pais
Investimentos em filiais
Investimentos em associadas
Investimentos em empreendimentos conjuntos
No estrangeiro
Investimentos em filiais
Investimentos em associadas
Investimentos em empreendimentos conjuntos

Outros instrumentos de capital
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21.499
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31-dez-18 31-dez-17
2.312 5.521
2.312 5.521
2.312 5.521
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(Montantes expressos em euros, excepto quando expressamente indicado)

32.RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17

Por garantias prestadas
Garantias e avales 10.225 11.036
Fiangas e indemnizagdes (contragarantias) - -
Créditos documentarios abertos - -
Outras garantias prestadas

10.225 11.036

Por compromissos assumidos perante terceiros
Compromissos irrevogaveis
Linhas de crédito irrevogaveis 34.359 38.910
Subscrigdo de titulos - -
Outros compromissos irrevogaveis - 370
Compromissos revogaveis - -
34.359 39.280

Por operacdes sobre instrumentos financeiros
Operacgdes de crédito - -
Outras operagdes sobre instrumentos financeiros - -

Por servigos prestados
Depésito e guarda de valores - -
Cobrancga de valores 5.500 6.671
Administracdo de valores - -
Organismos de investimento colectivo em valores mobiliarios
Comisséo de gestao - -
Comisséo de emissdo de unidades de participacéo - -
Comisséo de resgate de unidades de participagéo - -
Transferéncia de valores 14.463 13.584

Gestdo de cartbes 257 243
Anuidades 72.043 73.176
Montagem de operagdes 7.545 4.209

Operacgdes de crédito
Por operacgbtes de factoring - -
Outras operagdes de crédito 188.401 211.002

Outros servigos prestados 549.846 516.022
838.056 824.907

Por operacdes realizadas por conta de terceiros
Sobre titulos
Em operagdes de Bolsa - -
Em operacdes fora de Bolsa - -
Outras operacgdes realizadas por conta de terceiros - -

Outras comissodes recebidas 238.166 219.987
1.120.806 1.095.211

133



CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA,

C.R.L.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Montantes expressos em euros, excepto quando expressamente indicado)

34.

33.ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Por garantias recebidas
Por compromissos assumidos por terceiros
Por servigos bancarios prestados por terceiros
Deposito e guarda de valores
Operagdes de crédito
Cobrancga de valores
Administracdo de valores
Outros
Por operagdes realizadas por terceiros
Outras comissdes pagas

31-dez-18 31-dez-17
4.356 3.336

442 442

3.309 4.087
7.120 7.253
91.349 95.193
16.831 31.596
123.408 141.908

RESULTADOS DE ATIVOS E PASSIVOS AVALIADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE

RESULTADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17
Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Ativos
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 157.924 (132.669) 25.254
Derivados de Cobertura - - -
Outras activos ao justo valor através de resultados - - -
157.924 (132.669) 25.254

Passivos

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Derivados de cobertura

Outros passivos ao justo valor através de resultados
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35. RESULTADOS DE ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17

Titulos

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida - 105.602
Instrumentos de capital - -
Outros - -

Emitidos por n&o residentes
Instrumentos de divida - 115.553
Instrumentos de capital - -
Outros - -

- 221.155

36. RESULTADOS DE REAVALIAGAO CAMBIAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17

Operacgdes cambiais a vista 14.274 5.184
Operagdes cambiais a prazo - -

37. RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17

Resultados em activos nao financeiros
Outros activos tangiveis - (3.152)
Ativos ndo correntes detidos para venda (221.336) 64.300
Resultados em investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos - -

(221.336) 61.148
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38. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGCAO

Estas rubricas tém a seguinte composigéao:

Outros rendimentos de exploragéo
Rendas de locagéo operacional
Ganhos em operagbes descontinuadas
Reembolso de despesas
Recuperacgédo de créditos, juros e despesas
Recuperagéo de créditos incobraveis
Recuperagéo de juros e despesas de crédito vencido
Rendimentos da prestacao de servicos diversos
Outros

Outros encargos de exploracdo

Quotizagbes e donativos

Contribuigdes para o Fundo de Garantia do CAM e FGD
Outros encargos e gastos operacionais

Outros Impostos

31-dez-18 31-dez-17

9.220 14.134
181.584 273.268
23.665 23.732
52.723 47.720
6.130 1.314
273.321 360.168
(799) (6.382)
(21.337) (12.946)
(4.664) (7.250)
(35.378) (32.065)
(62.178) (58.643)
211.143 301.525
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39. CUSTOS COM PESSOAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17

Salarios e vencimentos
Orgédos de Gestao e Fiscalizagéo 334.736 339.342
Empregados 825.678 890.728

Encargos sociais obrigatorios
Fundos de Pensbées 49.902 12.534
Encargos relativos a remuneracgdes:
Caixa de Abono de Familia - -
Seguranga Social 233.631 234.985

SAMS 51.411 53.471
Outros - -

Outros encargos sociais obrigatérios:
Subsidio por morte

Outros 13.166 10.231
QOutros - -

Encargos sociais facultativos - -
Outros custos com pessoal:

Indemnizacgdes contratuais - -
Outros 4.965 4.907

1.513.490 1.546.198

O numero médio de colaboradores da Caixa em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 apresenta a
seguinte composigao:

31-dez-18 31-dez-17

Direccao 2 2
Chefias e geréncia 5 5
Quadros técnicos 3 3
Administrativos 1 2
Outros 16 17
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Remuneracao
Remuneracao
Fixa Variavel Total
Conselho de Administragdo (A) 326.940,16 | 19.000,00 345.940,16
Victor Manuel Coutinho Lopes Gomes (Presidente) 152.620,16 9.500,00 162.120,16
Jodo Coelho (Vogal) 151.410,00 9.500,00 160.910,00
Alfredo Ribeiro Pocas Vogal 7.830,00 7.830,00
José Luis Ferreira dos Santos (Vogal) 7.540,00 7.540,00
José Abrantes Marques (Vogal) 7.540,00 7.540,00
Conselho Fiscal (B) 6.090,00 6.090,00
Acacio Santos da Fonseca Pinto (Presidente) 2.320,00 2.320,00
Antdnio Maria da Silva (Vogal) 2.030,00 2.030,00
José Manuel Amado Magalhdes (Vogal) 1.740,00 1.740,00
Revisor Oficial de Contas (C) 12.320,00 12.320,00
Diz & Associados - SROC, Lda. 12.320,00 12.320,00
Total (A) + (B) + (C) 345.350,16 | 19.000,00 | 364.350,16

Atento o disposto no n.° 3 do artigo 17° do Aviso 10/2011 do Banco de Portugal, os colaboradores
abrangidos pelo n.° 2, do artigo 1°. Do mesmo Aviso, auferiram as seguintes remuneragdes:

Remuneragdo Remuneragdo
Fixa Variavel Total
Compliance e Gestao de Riscos 48.333,39| 1.750,00|  50.083,39
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40. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17

Com fornecimentos:

Agua energia e combustiveis 40.117 38.491
Material de consumo corrente 35.210 40.168
Publicacbes 237 180
Material de higiene e limpeza 850 182
Outros fornecimentos de terceiros 17.099 17.132
93.512 96.152
Com servigos:

Rendas e alugueres 24.425 29.831
Comunicagdes 60.679 62.591
Deslocagdes, estadas e representagao 9.905 23.905
Publicidade e edi¢éo de publicacbes 52.320 36.352
Conservagao e reparagéo 41.059 31.946
Transportes 3.272 2.914
Formacé&o de pessoal 10.245 5.220
Seguros 13.524 13.311

Servicos especializados:
Avengas e honorarios 43.460 56.132
Judiciais contencioso e notariado 21.100 15.491
Informatica 316.569 302.870
Seguranga e vigilancia 5.914 5.701
Limpeza 11.570 11.300
Informacdes - -
Bancos de dados 2.986 2.736
M&o de obra eventual 10.173 -

Outros servicos especializados:
Estudos e consultas - -
Consultores e auditores externos 32.377 42.331

Tratamento de valores 2.307 967
SIBS 43.556 39.560
Avaliadores externos 22.438 28.184
Servicos juridicos CA Serv 4.233

Servigos de compensacgao 5.471 5.969
Servigos de suporte ao negécio 79.472 47173
Outros servicos de terceiros 6.657 6.665
Gastos gerais adm Exerc. Anterio 710 1.367

824.419 772.516

917.931 868.668
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41.ENTIDADES RELACIONADAS

Para além das empresas coligadas e associadas (Nota 17), a Caixa consolida com as Caixas de
Crédito Agricola Mutuo associadas, como outras empresas do Grupo.

No quadro abaixo apresentamos os saldos e transagdes, bem como as responsabilidades
extrapatrimoniais, entre a Caixa e entidades relacionadas, com referéncia a 31 de dezembro de 2018
e ao periodo comparativo de 31 de dezembro de 2017.

31-dez-18 31-dez-17
Associadas Coligadas Caixa Central Total Associadas Coligadas Caixa Central Total
Activos:
Disponibilidades em outras instituicées de crédito - - 5.071.920 5.071.920 - - 2.094.313 2.094.313
Activos financeiros detidos para negociagéo - - - - - -
Activos financeiros disponiveis para venda - - - - - -
Aplicagdes em instituicdes de crédito - - 109.478.417  109.478.417 - - 98.405.390 98.405.390
Crédito a clientes - - - - - -
Outros activos 197.532 8.213 - 205.745 225.437 4.817 - 230.254
Passivos:
Passivos financeiros detidos para negociagéo - - - - - -
Recursos de outras instituicdes de crédito - - 6.858.750 6.858.750 - - 5.584.198 5.584.198
Recursos de clientes e outros empréstimos - - - - - -
Responsabilidades representadas por titulos - - - - - -
Passivos subordinados - - - - - -
Outros passivos - 11.099 6.796 17.896 - 17.974 4.811 22.785
Extrapatrimoniais:
Garantias prestadas e outros passivos eventuais: - - - - - -
Garantias recebidas - - - - - -
Compromissos perante terceiros - - - - - -
Operagbes cambiais e instrumentos derivados - - - - - -
31-dez-18 31-dez-17
Associadas Coligadas Caixa Central Total Associadas Coligadas Caixa Central Total

Custos:
Juros e encargos similares - - 1.908 1.908 - - 7.320 7.320
Encargos com servigos e comissoes - 7.120 51.879 58.999 - 7.253 71.642 78.895
Resultados de activos e passivos avaliados

ao justo valor através de resultados - - - - - -
Gastos gerais administrativos 13.441 564.101 38 577.580 13.293 464.017 4.578 481.888
Proveitos:
Juros e rendimentos similares - - 482.526 482.526 - - 595.592 595.592
Rendimentos de instrumentos de capital 1.675 637 - 2.312 5.521 - - 5.521
Rendimentos de servigos e comissdes 323.193 - 76.707 399.901 334.422 - 55.083 389.505
Outros resultados de exploragdo - - 18.968 18.968

As transagbes com entidades relacionadas s&o efetuadas, por regra, com base nos valores de
mercado nas respetivas datas.
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42. PENSOES DE REFORMA

Para determinagdo das responsabilidades por servigos passados da Caixa relativas a empregados no
ativo e a reformados e pensionistas, foram efetuados estudos atuariais pela Companhia Credito
Agricola Vida, S.A.

Em resultado das alteragdes introduzidas a NIC 19 — Beneficios aos Empregados (passando a designar-se
NIC 19R), as quais entraram em vigor a 1 de janeiro de 2013, as remensuragdes, anteriormente
denominados desvios atuariais, passaram a ser reconhecidas em capitais préprios, como “outro rendimento
integral”.

A 31 de Dezembro de 2018, encontra-se registada em capitais proprios uma reserva de reavaliagdo
correspondente as remensuragdes acumuladas de (79.397) Euros

Com as alteragdes a NIC 19R, passou a ser aplicada uma taxa Unica as responsabilidades e aos
ativos do plano, sendo que o impacto em resultados do fundo de pensdes passou a corresponder
apenas ao custo corrente e aos gastos liquidos de juros. O impacto em resultados encontra-se
registado na rubrica de “Custos com pessoal”

Os pressupostos atuariais e financeiros utilizados a 31 de dezembro de 2018 e a 31 de dezembro de
2017 foram os seguintes:

31-dez-18 31-dez-17

Pressupostos demograficos

Tabua de mortalidade TV —88/90 TV —88/90
Téabua de invalidez EVK 80 EVK 80
Idade de reforma (*) (*)
Método de avaliagdo “Projected “Projected

Unit Credit" Unit Credit"

Pressupostos financeiros

Taxa de desconto:

- Trabalhadores no activo e Licengas com idade actuar 2,35% 2,30%
- Trabalhadores no activo e Licengas com idade actuar 2,10% 2,10%
- Pré-reformados, reformados e pensionistas 1,75% 1,75%
Taxa de crescimento dos salarios e outros beneficios 1,40% 1,40%
Taxa de crescimento das pensdes 1,00% 1,00%

Taxa de revalorizacdo de saldrios para a Seguranca Social:

- de acordo com n°2 Art° 27 do Decreto Lei 187/2007 1,40% 1,40%
- de acordo com n°1 Art® 27 do Decreto Lei 187/2007 1,40% 1,40%

(*) De acordo com o Decreto-lei n°167-E/2013
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Em 31 de dezembro de 2018, o valor das responsabilidades por servigos passados com o pagamento de
complementos de reforma e sobrevivéncia e encargos com cuidados médicos de saude pos-emprego

(SAMS), com trabalhadores no ativo, licengas sem vencimento, pré-reformados e pensdes em pagamento,

referente 8 CCAM VALE DO DAO E ALTO VOUGA, é o seguinte:

Unidade: euros

31-12-2018
A Valor atual das Responsabilidades por servigos passados 688.670
A1 Com trabalhadores no ativo e ex-trabalhadores 393.089
A2 Com licengas sem vencimento 93.719
A3 Com pré-reformados 141.705
A4 60.157

Com pensdes em pagamento

O acréscimo anual de responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia e cuidados médicos pos-

emprego referente 8 CCAM VALE DO DAO E ALTO VOUGA é o que a seguir se apresenta:

Unidade: euros

B.1 + Custo do servico corrente 19.932

B.3 + Custo dos juros Liquido “Net Interest” -1.034

B.4.Ano +/- (Ganhos) e Perdas atuariais -11.750

B.4.1.Ano Relativos a diferengas entre os pressupostos e os valores -9.165
realizados

B.4.2.Ano Relativos a alteracdes verificadas nos pressupostos e nas -2.585
condicbes dos planos

B.5 + Acréscimos de responsabilidades resultantes de reformas 0

antecipadas
B.6 Custo por servigos passados (Futuras pré-reformas) 39.839
B.7 = Acréscimo anual de responsabilidades 46.987
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O movimento ocorrido na quota-parte do fundo de pensées referente 8 CCAM VALE DO DAO E ALTO
VOUGA foi o seguinte:

Unidade: euros

CA (+) Valor da quota-parte do fundo de pensdes em 31-12-2017 722.333
C.2 (+) Contribui¢des efetuadas 8.842
C.21 Pela CCAM VALE DO DAO E ALTO VOUGA 0
C.2.2 Pelos empregados 8.842
CJ3 (+) Capitais recebidos de seguro 0
c4 (+) Rendimento dos ativos do Fundo de Pensdes (liquido) -16.426
C.5 (-) Prémios de seguro pagos 14.374
C.9 (+) Participacao de resultados no seguro 7.660
C.6 (-) Pensbes pagas pelo fundo de pensdes 240
C.6.1 Por reformas antecipadas 0
C.6.2 Outros 240
Cc.7 (-) SAMS pago pelo fundo de pensdes 2.758
C.8 (+) Valor da transferéncia de participantes 0
Cc.10 (=) Valor da quota-parte do fundo de pensdes em 31-12-2018 705.037
Var QP | Variacéo do valor da quota-parte do fundo de pensdes em 2018 17,296
(C.10-C.1)

O movimento ocorrido durante o exercicio de 2018, relativo ao valor atual das responsabilidades por
servigos passados foi o seguinte:

Unidade: euros

D.1 (+) Responsabilidades Totais em 31 de dezembro de 2017 661.106
B.1 (+) Custo do servico corrente 19.932
B.1.1 Custo do servigo corrente da Entidade 11.090
C.2.2 Contribuigdes para o Fundo efetuadas pelos empregados 8.842
B.2 (+) Custo dos juros 14.021
D.2 (+/-) (Ganhos) e perdas atuariais nas responsabilidades -43.231
B.5 (+) Acréscimos de responsabilidades resultantes de reforma; 0
antecipadas

B.6 (+) Custo por servigos passados (Futuras pré-reformas) 39.839
C.6 (-) Pensdes pagas pelo fundo de pensdes 240
C.6.1 Por reformas antecipadas 0
C.6.2 Outros 240
C.7 (-) SAMS pago pelo fundo de pensdes 2.758
A (=) Responsabilidades totais em 31-12-2018 688.670
Var Resp | Variagdo nas responsabilidades em 2018 (A — D.1) 27.563
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O nivel de cobertura das responsabilidades em 31 de dezembro de 2018, de acordo com o Aviso 12/2001 do

Banco de Portugal, era o seguinte:

Unidade: euros

A Valor atual das responsabilidades com servigos passados 688.670
E.1 Responsabilidades por servigos passados (Aviso 12/2001) 664.329
E.2 Nivel de cobertura (Aviso 12/2001) (%) 106

Com a implementacdo em 1 de janeiro de 2013 das alteragbes decorrentes da IAS 19 Revisto, os desvios
atuariais por amortizar apurados a data de 31 de dezembro de 2012, foram transferidos para uma rubrica

do rendimento integral “reservas de reavaliagao”.

No exercicio de 2018, o valor dos desvios atuariais existentes e o movimento ocorrido no exercicio no

“rendimento integral”, foi o seguinte:

Unidade: euros

R1.2017 Desvios atuariais em 31-12-2017 -24.434

RI. Ano Desvios atuariais gerados em 2018 — Ganhos e 5.036
perdas atuariais '

RI.2018 Desvios atuariais em 31-12-2018 -19.398

Prémios de antiquidade:

A evolugao do valor das responsabilidades por servigos passados, com prémios de antiguidade futuros, com

trabalhadores no ativo e licengas sem vencimento, foi a seguinte:

Prémio de Antiguidade 31-12-2017
G.1 Com trabalhadores no ativo 93.614
G.2 Com licengas sem vencimento 0
Total 93.614
Prémio de Antiguidade 31-12-2018
H.A1 Com trabalhadores no ativo 93.742
H.2 Com licengas sem vencimento 0
Total 93.742
Prémio de Antiguidade Variagao
1.1 Com trabalhadores no ativo 128
1.2 Com licengas sem vencimento 0
Total 128
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43. DIVULGACOES RELATIVAS A INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Risco de Mercado

O risco de mercado reflete o potencial de perdas eventuais resultantes de uma alteragéo adversa do valor
de mercado de um instrumento financeiro como consequéncia da variagdo, nomeadamente, de taxas de
juro, taxas de cambio, precos de acdes, precos de mercadorias, spreads de crédito ou outras variaveis
equivalentes.

As regras de gestdo do risco de mercado estabelecidas pela Caixa para cada carteira, incluem limites de
risco de mercado e ainda limites quanto a exposicao a risco de crédito e de liquidez, rentabilidade exigida,
tipos de instrumentos autorizados e niveis de perdas maximas admissiveis.

De modo a mitigar os riscos associados a uma avaliagdo dos riscos incorridos, encontra-se implementada
uma politica de segregagdo de fungdes entre a execugdo das operagdes de mercado e o controlo do risco
incorrido a cada momento decorrente das mesmas.

Eventuais operagdes de cobertura podem ser propostas tanto pelos gestores das carteiras como pelos
responsaveis pelo controlo do risco, tendo em conta os limites de risco e os instrumentos autorizados.

Risco Cambial

O risco cambial surge associado as variagbes nas taxas de cambio das moedas, sempre que existem
“posicdes abertas” nessas mesmas moedas.

A Caixa apresenta uma reduzida exposicado a este tipo de risco. Efetivamente, o perfil definido para o risco
cambial é bastante conservador e é consubstanciado na politica de cobertura seguida.

Risco de Taxa de Juro

A Caixa incorre em risco de taxa de juro sempre que, no desenvolvimento da sua actividade, contrata
operagdes com fluxos financeiros futuros cujo valor presente é sensivel a variagdes das taxas de juro.

O risco de taxa de juro agregado suportado deriva de diversos fatores, nomeadamente:

o diferentes prazos de vencimento ou revisdo das taxas dos ativos, passivos e elementos
extrapatrimoniais (risco de repricing);

o alteragdes da inclinagdo da curva de taxas de juro (risco de curva);

e variagOes assimétricas das diversas curvas de mercado que afetam as distintas massas patrimoniais e
extrapatrimoniais (risco de base); e

e existéncia de opgdes explicitas ou implicitas em muitos produtos bancarios (risco de opgéo).

Em 31 de Dezembro de 2018 e de 2017, a distribuicdo dos instrumentos financeiros com exposic¢ao a risco
de taxa de juro em fungdo da sua maturidade ou data de refixacdo € apresentado no quadro seguinte:

Apresenta-se de seguida a andlise de sensibilidade do valor econémico, tanto em ativos como de passivos,
ao risco de taxa de juro a que a Caixa se encontra exposta em 31 de Dezembro de 2018 e de 2017,
efetuada a partir de simulacédo, nos ativos e passivos sensiveis, de variacdes de até 200 pontos bases nas
taxas de referéncia:
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Risco de Liquidez

O risco de liquidez esta associado a potencial incapacidade de a Caixa financiar o seu ativo satisfazendo
nas datas contratadas todas as responsabilidades exigiveis.

Refira-se que, em matéria de liquidez, o Grupo Crédito Agricola prossegue uma politica conservadora que
se traduz num racio de transformagdo em cada uma das suas unidades claramente abaixo da média do
racio de transformagéo do sistema financeiro nacional.

Os recursos excedentarios do Grupo Crédito Agricola sdo canalizados para a Caixa Central, onde séo
centralmente aplicados em ativos de boa qualidade crediticia e liquidez, nomeadamente obrigacdes de
divida publica de paises da Zona Euro e aplicagdes em obrigagdes de Instituicdes de Crédito de referéncia,
nacionais ou internacionais.

O Grupo Crédito Agricola dispde de uma sélida implantagdo no mercado de retalho, distribuida de forma
equilibrada ao longo do pais, que se traduz numa rede de 675 balcdes e numa base de funding dispersa,
estavel e com elevada permanéncia.

Numa ética de prevencdo e de gestdo de contingéncia de risco de liquidez sdo especialmente tidos em
conta e acompanhados os seguintes aspetos:

e Controle e contengéo de eventuais concentragdes de recursos comerciais que, tendendo a desenvolver-
se, pudessem vir a concorrer para uma maior permeabilidade da carteira diminuindo a sua estabilidade e
permanéncia. Sdo efetuadas regularmente simulagbes de impactos ao abrigo de hipo6teses
conservadoras sobre a estabilidade dos recursos de retalho e sem consideragcédo do concurso de fontes
de financiamento adicionais.

e Embora sem dependéncia de tais fontes de financiamento complementares atendendo a posi¢cao
estrutural de tesouraria do Grupo Crédito Agricola, manutengéo de linhas de financiamento junto de
Instituicdes de Crédito nacionais e internacionais, regularmente testadas;

e Lancamento regular de produtos de passivo que concorram para a manutencdo dos padrbes de
permanéncia dos recursos projetados.

e Manutencédo de uma almofada de ativos com liquidez imediata para fazer face a um qualquer aumento
inesperado de saidas de caixa.

Risco de Crédito

As actividades desenvolvidas em matéria de gestédo de riscos e de capital pretendem habilitar a Caixa para
uma gestéo do risco de crédito alinhada com as melhores praticas de mercado, através de um conjunto
significativo de iniciativas que compreendem uma forte articulagdo com a vertente tecnolégica e exigem o
desenvolvimento de competéncias internas especificas, bem como assegurar o necessario enquadramento
com os exigentes desafios de caracter regulamentar vigentes.

Relativamente ao crédito a clientes, a Caixa dispée de um modelo heuristico de rating associado a um
processo de workflow, que visa uniformizar o processo de analise do risco de crédito das empresas e de
modelos de scoring de aceitacdo associados ao processo de concessdo de crédito a clientes particulares.
Deste modo, o Grupo Crédito Agricola tem vindo a desenvolver e a melhorar a sua capacidade de gestédo do
risco, com base na adogédo de metodologias que permitem obter uma visdo mais exata do perfil de risco da
sua carteira.

Conceitos:

1. Segmentacéo:
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Empresas

Negdcios

Grandes e PME

Construcdo e actividades imobilidrias
Particulares, dos quais:

Habitacdo

Consumo
Outros (e.g. Estado, Instituicdoes de Crédito)
Aplicacdes em titulos

Unidade: milhares de euros, excepto % Unidade: milhares de euros, excepto % Unidade: milhares de euros, excepto %
Exposicdo Imparidade Grau cobertura
Segmento Andlise % Andlise % Total % Andlise " Andlise % Total % Andlise Andlise Total
Colectiva ’ Individual ’ ’ Colectiva ’ Individual 0 ’ Colectiva  Individual

Empresas 8254 35,9% 1.056 6L,7% 25310  365% 24 47,3% 435 60,4% 659 55,2% 0,9% a,2%  2,6%

Negdcios 9.495 14,1% 7 16,2% 97712 141% 86 18,1% 171 23,.8% 257 21,5% 0,9% 61,7%  2,6%

Grandes e PME 9633 14,3% 568 8% 10201 WT% 75 15,8% 14 19,8% 217 18,2% 0,8% B% 21%

Construgdo e actividades imobilirias 5.126 7,6% 21 12,3% 5337 17% 63 133% 1 16,9% 18 15,5% 1,2% 575%  3,5%
Particulares, dos quais: 37430 554% 657 383% 38087  550% 247 52,1% 285 39,6% 531 44,5% 0,7% B4% 1%

Habitag3o 30200 447% 544 8% 074 44% i) 23,5% 203 28,2% 315 26,4% 04% 374%  1L0%

Consumo 4.274 6,3% 112 6,6% 4387 63% 74 15,6% ) 11,3% 155 13,0% 1,7% 5% 35%
Outros 4.25 6,3% 0 0,0% 4252 6% 3 0,7% 0 0,0% 3 03% 0,07% 000%  0,07%
Sub Total 6593  97,6% 1713 1000%  67.649  97,6% 473 100,0% 720 100,0% 1193 100,0% 0,7% 00%  18%
Aplicagbes em titulos 1630 2,4% 0 0,0% 1630 24% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00% 0,00%  0,00%
Total 67566  100,0% 1713 1000% 69279  100,0% 473 100,0% 720 100,0% 1193 100,0% 0,7% 0% L%

2. Classificagao da operacéao/ cliente (Nivel)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Estimativa de perda a 12 meses Estimativa de perda até ao vencimento Estimativa de perda até ao vencimento

Reconhecimento inicial Deteriorizagdo significativa do risco de crédito Crédito em imparidade

em relagdo ao reconhecimento inicial

Nivel 1 0 a 30 dias de atraso
Nivel 2 31 a 90 dias de atraso
Nivel 3 Atraso > 90 dias *

* Limiar de materialidade (ao nivel do cliente)
Retalho: 100€ e 1% da exposi¢do em balanco/ Ndo Retalho: 500€ e 1% da exposicdo em balango

Para além do numero de dias em atraso existem outros indicios de imparidade, através de um conjunto de fontes
de informacao internas e externas, que constituem indicadores relevantes para determinar o perfil de risco da
operagédo/ cliente em cada momento do tempo, agravando, se for o caso, a classificagdo para nivel 2 ou nivel 3,
nomeadamente:
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o Degradagéo da probabilidade de incumprimento com abordagem prospectiva < X% por
Nivel 2 segmento.
o Reestruturagdes por dificuldades financeiras ndo consideradas em Nivel 3.

o Reestruturacdes por dificuldades financeiras (segunda reestruturagédo ou superior)
> Venda de crédito com perda superior a 5%

o Indicador de insolvéncia (excluindo PER)

> Contencioso

o Abatido ao activo

Nivel 3 > Conjunto de 3 indicios de dificuldades financeiras (Instru¢do 32/2013)*

o Quarentena de 6 meses para reestruturados

o Quarentena de 3 meses para restantes critérios

o Contagio/ propagacao ao nivel das empresas (SICAM)

* Indicios da Instrugdo n°. 32/2013 do Banco de Portugal:

i. Incumprimento na CRC (ultimos 12 meses);

ii. Utilizador de risco;

iii. Penhora, arrolamento, arresto, apreensao judicial;

iv. Processos judiciais e situacgbes litigiosas;

v. Degradacgéo da classificagdo interna de risco (rating igual a 8, 9 ou 0);

vi. Utilizagdo de descobertos em pelo menos 95% durante 12 meses;

vii. Utilizagao de contas correntes em pelo menos 95% durante 12 meses;
viii. Utilizagdo de cartdes de crédito em pelo menos 95% durante 12 meses;
ix. Utilizac&o de limites vinculativos em pelo menos 95% durante 12 meses;
x. Cobertura de imparidade;

xi. Dividas fiscais e/ ou a seguranca social;

xii. Alteragdes ao pacto social com impacto na capacidade de gestao;

xiii. Violagao de contratos celebrados;

Xiv. Salarios em atraso;

xv. Interpelagédo de garantias bancarias;

xvi.Entrega de activos para dagdo em pagamento;

xvii. Auséncia de documentos contabilisticos;

xviii. Outros.
Unidade: milhares de euros, excepto %
Exposicdo
Segmento Activos sem aumento Activos com aumento Activos em
significativo de risco % significativo de risco % Dos quais: % incumprimento % Dos quais: % Total %
(Nivel 1) (Nivel 2) reestruturados ’ (Nivel 3) reestruturados 0

Empresas 23.428 36,0% 763 38,3% 763 72,5% 1119 50,2% 79 64,4% 25.310 36,5%

Negdcios 8.781 13,5% 533 26,8% 533 50,7% 458 20,5% 456 36,9% 9.772 14,1%

Grandes e PME 9.633 14,8% 229 11,5% 229 21,8% 339 15,2% 339 27,4% 10.201 14,7%

Construgdo e actividades imobiliarias 5.015 7,7% 0 0,0% 0 0,0% 32 14,5% 0 0,0% 5337 7,7%
Particulares, dos quais: 35.747 54,9% 1231 61,7% 290 27,5% 1.109 49,8% 440 35,6% 38.087 55,0%

Habitagdo 29.203 44,9% 864 43,3% 144 13,7% 677 30,4% 0 0,0% 30.744 44,4%

Consumo 3.914 6,0% 215 10,8% 128 12,1% 258 11,6% 144 11,7% 4387 6,3%
Outros 425 6,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4.25 6,1%
Sub Total 63.427 97,5% 1,993 100,0% 1,053 100,0% 2228 100,0% 1234 100,0% 67.649 97,6%
Aplicagbes em titulos 1.630 2,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1.630 2,0%
Total 65.058 100,0% 1.993 100,0% 1.053 100,0% 2.228 100,0% 1234 100,0% 69.279 100,0%
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Segmento Activos sem aumento
significativo de risco
(Nivel 1)
Empresas 120
Negocios kil
Grandes e PME 75
Construgdo e actividades imobilidrias “
Particulares, dos quais: u
Habitagdo 55
Consumo 6
Outros 3
Sub Total i
AplicacGes em titulos 0
Total 147
Segmento
Empresas
Negdcios

Grandes e PME

Construgdo e actividades imobiliarias
Particulares, dos quais:

Habitagdo

Consumo
Outros

Sub Total
AplicagGes em titulos

Total

%

81,5%
1,3%
508%
96%
16,3%
101%
38%
2%

100,0%
0,0%

100,0%

Activos com aumento
significativo de risco
(Nivel2)

B
4
Pi]
0
39
%
1
0

67
0

67

%

5%
67%
8%
00%
58,5%
3%
57%
0,0%

100,0%
0,0%

100,0%

Activos sem aumento

significativo de risco

(Nivel 1)

23.428
8.781
9.633
5.015
35.747
29.203
3.914
4.252

63.427
1.630

65.058

Dos quais:
reestruturados

B

3%

Imparidade
Activosem
incumprimento
(Nivel 3)
19,6% 511
12.% i
66,8% 119
0,0% m
20,4% 468
8,0% 6
9,3% 139
0,0% 0
100,0% 979
0,0% 0
100,0% 979

%

52.%
064
2.2%
7%
17,%%
B1%
2%

Dos quais:
reestruturados

340
00
119
0
147

Activos com aumento significativo de risco
(Nivel 2)

<30dias
de atraso

763

533

229
0

1.100

750

203
0

1.863

1.863

>30 e<90
dias de
atraso
0
0
0
0
130
114
11
0

130
0

130

>90 dias de
atraso

149

O O 0O 0o o o o o

o

Total
763
533
229

1.231

864
215

1.993

1.993

Unidade: milhares de euros, excepto %

Unidade: milhares de euros, excepto %

Grau cobertura
Activos semaumento  Activoscomaumento  Activosem
Total % significativo de risco ~ significativo derisco  incumprimento
(Nivel 1) (Nivel2) (Nivel3)
69,8% 659 55,2% 0,5% 36% 45,7%
45,3% 257 21,5% 0,4% 0,8% 483%
2.5% n7 18.2% 0,8% 10,2% 35,2%
0,0% 185 15,5% 0,3% 0,0% 52,%
30,2% 531 44,5% 0,1% 3,2% 02,2%
0,0% 315 26,4% 0,1% 28% 40,7%
19.9% 155 13,0% 0,1% 4% 53%%
0,0% 3 03% 0,07% 0,00% 0,00%
100,0% 11983 100,0% 0.2% 3.0% 3%
0,0% 0 0,0% 0,00% 0,00% 0,00%
100,0% 1193 100,0% 0,2% 34% 839%
Unidade: milhares de euros
Activos em incumprimento (Nivel 3)
>30 e<90 Total
<30dias . >90 dias de
dias de Total
de atraso atraso
atraso

456 9 654 1.119 25.310

280 0 177 458 9.772

175 0 163 339 10.201

0 9 313 322 5.337

48 29 1.032 1.109 38.087

47 29 601 677 30.744

0 0 258 258 4.387

0 1] 0 0 4.252

504 38 1.686 2.228 67.649

0 0 0 0 1.630

504 38 1.686 2.228 69.279
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1. Notagéo de Risco

A notagdo depende do respectivo modelo de scoring/ rating e tem por base a quantificagdo do risco de acordo
com a probabilidade de incumprimento associada a operagao/ cliente.

Notagdo Scoring Notagdo Rating

1 1 Extremamente sdlido
2 Baixo 1,5 Muito sélido
3 2
4 2,5 Sélido
5 Médio 3
6 3,5
7 4 Razoavel
Alto
8 4,5
5
5,5 Moderadamente Vulneravel
6
6,5
7 Vulneravel
7,5
8 Muito Vulnerdvel
8,5 . [
5 Excessivamente Vulnerével
Unidade: milhares de euros, excepto % Unidade: milhares de euros, excepto %
Exposicao Imparidade
Segmento | Notagdo de risco Activos sem aumento Activos com aumento Activos sem aumento Activos com aumento
significativo de risco % significativo de risco % Total % significativo de risco % significativo de risco % Total %
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 1) (Nivel 2)
Empresas 23.428 39,6% 763 38,3% 24.191 39,5% 120 83,3% 28 41,5% 148 70,0%
Negécios 8781 14,8% 533 26,8% 9314 15,2% 31 21,8% 4 6,7% 36 17,0%
Baixo 612 1,0% 0 0,0% 612 1,0% 1 0,6% 0 0,0% 1 0,4%
Médio 7.901 13,4% 533 26,8% 8.434 13,8% 25 17,2% 4 6,7% 29 13,8%
Elevado 269 0,5% 0 0,0% 269 0,4% 6 3,9% 0 0,0% 6 2,7%
Grandes e PME 9.633 16,3% 229 11,5% 9.862 16,1% 75 51,7% 23 34,8% 98 46,3%
Baixo 150 0,3% 0 0,0% 150 0,2% 0 0,1% 0 0,0% 0 0,1%
Médio 7.938 13,4% 0 0,0% 7.938 13,0% 2 2,1% 0 0,0% 2 15,1%
Elevado 1.545 2,6% 229 11,5% 1.774 2,9% 43 29,6% 23 34,8% 66 31,2%
Construgdo e actividades imobilidrias 5.015 8,5% 0 0,0% 5.015 8,2% 14 9,9% 0 0,0% 14 6,7%
Baixo 143 0,2% 0 0,0% 143 0,2% 0 0,1% 0 0,0% 0 0,1%
Médio 4.872 82% 0 0,0% 4.872 8,0% 14 9,7% 0 0,0% 14 6,6%
Elevado 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Particulares, dos quais: 35.747 60,4% 1231 61,7% 36.978 60,5% 24 16,7% 39 58,5% 63 30,0%
Habitagio 29.203 49,4% 864 43,3% 30.067 49,2% 15 10,3% 24 36,3% 39 18,5%
Baixo 13.105 22,1% 0 0,0% 13.105 21,4% 1 0,6% 0 0,0% 1 0,4%
Médio 13.939 23,6% 51 2,6% 13.991 22,9% 4 2,7% 0 0,3% 4 1,9%
Elevado 2159 3,6% 813 40,8% 2972 4,9% 10 7,0% 24 36,0% 34 16,2%
Consumo 3.914 6,6% 215 10,8% 4128 6,7% 6 3,9% 1 15,7% 16 7,6%
Baixo 1.957 3,3% 0 0,0% 1.957 32% 1 0,4% 0 0,0% 1 0,3%
Médio 1.807 3,1% 106 53% 1.913 3,1% 3 2,0% 1 1,2% 4 1,7%
Elevado 150 0,3% 108 5,4% 258 0,4% 2 1,5% 10 14,4% 12 5,6%
Total 59.175 100,0% 1.993 100,0% 61.169 100,0% 144 100,0% 67 100,0% 211 100,0%
3. Parémetros de risco
Probabilidade de incumprimento - PD Probabilidade de uma operacao ter incumprimento nos 12 meses seguintes
Perda dado o incumprimento - LGD Perda esperada no caso de incumprimento no momento t=0
LGD duracional Perda esperada no caso de incumprimento ap6s 0 momento t=0
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CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA,

C.R.L.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Montantes expressos em euros, excepto quando expressamente indicado)

Segmento | Probabilidade de

incumprimento

Empresas

Negécios
0% a 0.10%
0.11% a 0.40%
0.41% a 1.00%
1.01% a 3.00%
3.01% a 6.00%
6.01% a 11.00%
11.01% a 17.00%
17.01% a 25.00%
25.01% +

Grandes e PME
0% a 0.10%
0.11% a 0.40%
0.41% a 1.00%
1.01% a 3.00%
3.01% a 6.00%
6.01% a 11.00%
11.01% a 17.00%
17.01% a 25.00%
25.01% +

Construgao e actividades imobilidrias

0% a 0.10%
0.11% a 0.40%
0.41% a 1.00%
1.01% a 3.00%
3.01% a 6.00%
6.01% a 11.00%
11.01% a 17.00%
17.01% a 25.00%
25.01% +

Particulares, dos quais:

Habitagdo
0% a 0.10%
0.11% a 0.40%
0.41% a 1.00%
1.01% a 3.00%
3.01% a 6.00%
6.01% a 11.00%
11.01% a 17.00%
17.01% a 25.00%
25.01% +
Consumo

0% a 0.10%
0.11% a 0.40%
0.41% a 1.00%
1.01% a 3.00%
3.01% a 6.00%
6.01% a 11.00%
11.01% a 17.00%
17.01% a 25.00%
25.01% +

Total

Segmento | loan to value

Empresas

Negdcios
<=50%
51% a 70%
71% a 90%
91% a 100%
>100%

Grandes e PME
<=50%
51% a 70%
71% a 90%
91% a 100%
>100%

Construgdo e actividades imobiliarias

<=50%
51% a 70%
71% a 90%
91% a 100%
>100%
Particulares, dos quais:
Habitacdo
<=50%
51% a 70%
71% a 90%
91% a 100%
>100%
Consumo
<=50%
51% a 70%
71% a 90%
91% a 100%
>100%
Total

Activos sem aumento
significativo de risco
(Nivel 1)

23.428
8.781
40
179
5.032
197
3.064

1.937

59.175

Activos em
cumprimento
(Nivel 1/ Nivel 2)
13.814
5.209
1.682
1.272
1.023
204
1.028
5.622
143
1.379
3.616
483
0
2.983
68
0
164
0
2.752
33.139
29.978
4.016
5.964
8.200
6.334
5.464
2.278
818
552
574
218
117
46.954

39,6%
14,8%
0,1%
0,3%
8,5%
0,3%
5,2%
0,0%
0,4%
0,0%
0,0%
16,3%
0,0%
3,3%
0,3%
2,4%
6,1%
1,7%
0,0%
2,6%
0,0%
8,5%
0,0%
0,0%
4,6%
0,0%
1,9%
2,0%
0,0%
0,0%
0,0%
60,4%
49,4%
0,0%
32,9%
12,8%
0,0%
3,4%
0,0%
0,0%
0,3%
0,0%
6,6%
0,1%
1,5%
1,3%
3,3%
0,2%
0,3%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%

%

29,4%
11,1%
3,6%
2,7%
2,2%
0,4%
2,2%
12,0%
0,3%
2,9%
7,7%
1,0%
0,0%
6,4%
0,1%
0,0%
0,3%
0,0%
5,9%
70,6%
63,8%
8,6%
12,7%
17,5%
13,5%
11,6%
4,9%
1,7%
1,2%
1,2%
0,5%
0,2%
100,0%

Exposi¢do
Activos com aumento
significativo de risco
(Nivel 2)
533
533

«
W

cocooooooooo0ooo0oooo0oo0oo0o0ooo0o0o0o®oooo

Exposicao
Activos em

incumprimento
(Nivel 3)

232
181

176

oo ooooooo

o o

89
623

Unidade: milhares de euros, excepto %

%

30,2%
30,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
30,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
69,8%
49,0%
0,0%
0,0%
2,9%
0,1%
20,9%
0,0%
0,0%
25,1%
0,0%
12,2%
0,0%
0,0%
6,0%
0,0%
0,0%
0,6%
0,0%
0,0%
5,5%
100,0%

Total

%

23962  393%
9.314  153%
40  01%
179 03%
5032  83%
197 03%
3.598  59%
0o 00%
258 0,4%
1 00%

0o 00%
9.633  15,8%
0o 00%
1925 3,2%
150  0.2%
1413 2,3%
3.580  59%
1019 1,7%
0o 00%
1545  2,5%
0o 00%
5015  82%
o 00%

o 00%
2700 4,4%
5 00%
1141 1,9%
1169 1,9%
0o 00%

0o 00%

o 00%
36.978  60,7%
30.067  49,3%
2 00%
19.479  32,0%
7.614  12,5%
1 00%
2371 3,9%
0o 00%

1 00%

598 1,0%
0o 00%
4128 68%
32 01%
888  1,5%
902 1,5%
1937 3,2%
14 02%
159 0,3%
0o 00%

0o 00%

97  02%

60.940 100,0%

Unidade: milhares de euros, excepto %

%

37,2%
29,0%
0,8%
28,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
8,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
8,2%
62,8%
19,8%
12,6%
2,6%
4,6%
0,0%
0,0%
16,0%
0,2%
0,0%
0,0%
1,5%
14,3%
100,0%

Total

%
14.046  29,5%
5390 11,3%
1.687 3,5%
1.448 3,0%
1.023 2,2%
204 0,4%

1.028 2,2%
5622 11,8%

143 0,3%
1379 2,9%
3.616 7,6%

483 1,0%

0 0,0%
3.034 6,4%
68 0,1%

0 0,0%

164 0,3%

0 0,0%
2.803 5,9%
33531 70,5%
30.101  63,3%
4.094 8,6%

5980 12,6%
8229 17,3%

6.334  13,3%
5464  11,5%
2.378 5,0%
819 1,7%
552 1,2%
574 1,2%
227 0,5%
206 0,4%
47.576 100,0%

Activos sem aumento
significativo de risco
(Nivel 1)

120
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Activos em
cumprimento
(Nivel 1/ Nivel 2)

oo o RN

147

0,2%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,2%

0,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,3%

Imparidade

Activos com aumento

significativo de risco
(Nivel 2)

I = Now
BovoocoocoroobobBoonwnooooRBoooooooooooooooooooooooosoooosa

Imparidade

Activos em
incumprimento
(Nivel 3)

26
230

Unidade: milhares de euros, excepto %

% Total

0,3% 125
0,3% 36
0,0% 0
0,0% 0o
0,0% 7
0,0% 1
0,3% 22
0,0% 0
0,0% 5
0,0% 0
0,0% 0
0,0% 75
0,0% 0o
0,0% 1
0,0% 0
0,0% 2
0,0% 23
0,0% 6
0,0% 0
0,0% 43
0,0% 0
0,0% 14
0,0% 0
0,0% 0
0,0% 3
0,0% 0
0,0% 5
0,0% 6
0,0% 0
0,0% 0
0,0% 0
2,2% 63
1,4% 39
0,0%

0,0% 2
0,0% 3
0,0% 0
0,3% 12
0,0% 0
0,0% 0
1,1% 22
0,0% 0
0,6% 16
0,0% 0
0,0% 0
0,0% 2
0,0% 2
0,0% 0
0,0% 2
0,0% 0
0,0% 0
0,5% 9
2,5% 188

%

0,2%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Unidade: milhares de euros, excepto %

% Total
13,3% 177
8,0% 68
0,3% 7
7,7% 52
0,0% 2
0,0% 1
0,0% 6
0,0% 70
0,0% 0
0,0% 9
0,0% 56
0,0% 5
0,0% 0
5,3% 40
0,0% 0
0,0% 0
0,0% 0
0,0% 0
5,3% 39
23,6% 199
10,4% 104
7,5% 52
2,0% 25
0,9% 21
0,0% 5
0,0% 1
52% 42
0,2% 3
0,0% 1
0,0% 6
0,8% 5
4,2% 26
36,9% 376

%

0,4%
0,1%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,4%
0,2%
0,1%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,8%



CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA,

C.R.L.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Montantes expressos em euros, excepto quando expressamente indicado)

Segmento | Perda dado o incumprimento PEHES @

cumprimento
(Nivel 1/ Nivel 2)

Empresas 23.962
Negobcios 9.314
Garantias hipotecarias 5.209
0% a 20% 5.209
21% a 40% o]
41% a 60% o]
61% a 80% o]
81% + o
Garantias ndo hipotecarias 4.105
0% a 20% 2.339
21% a 40% 21
41% a 60% 1.746
61% a 80% o]
81% + o
Grandes e PME 9.633
Garantias hipotecarias 5.622
0% a 20% 5.622
21% a 40% o]
41% a 60% o]
61% a 80% o]
81% + (o]
Garantias ndo hipotecarias 4.011
0% a 20% 3.961
21% a 40% o]
41% a 60% 50
61% a 80% o]
81% + o
Construcdo e actividades imobiliarias 5.015
Garantias hipotecarias 2.983
0% a 20% 2.983
21% a 40% 9]
41% a 60% o]
61% a 80% o)
81% + (o]
Garantias ndo hipotecarias 2.031
0% a 20% 1.931
21% a 40% o]
41% a 60% 100
61% a 80% o]
81% + [¢]
Particulares, dos quais: 36.978
Habitagdo 30.067
Garantias hipotecarias 29.978
0% a 20% 29.978
21% a 40% o]
41% a 60% 0o
61% a 80% o]
81% + o
Garantias ndo hipotecarias 89
0% a 20% 89
21% a 40% o]
41% a 60% o)
61% a 80% o]
81% + o
Consumo 4.128
Garantias hipotecarias 2.278
0% a 20% 2.278
21% a 40% [o]
41% a 60% o]
61% a 80% o]
81% + o]
Garantias ndo hipotecarias 1.850
0% a 20% o)
21% a 40% 1.765
41% a 60% 85
61% a 80% o]
81% + 0o
Total 60.940

4. Exposigéo

Exposi¢éo = Capital vincendo + Capital vencido (>1 dia) + Juros vencidos (totais) + Juros periodificados +

Extrapatrimonial

39,3%
15,3%
8,5%
8,5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
6,7%
3,8%
0,0%
2,9%
0,0%
0,0%
15,8%
9,2%
9,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
6,6%
6,5%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
8,2%
4,9%
4,9%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
3,3%
3,2%
0,0%
0,2%
0,0%
0,0%
60,7%
49,3%
49,2%
49,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
6,8%
3,7%
3,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
3,0%
0,0%
2,9%
0,1%
0,0%
0,0%
100,0%

Unidade: milhares de euros, excepto %
Exposicao

Activos em

incumprimento % Total %
(Nivel 3)

292 39,2% 24.254 39,3%
181 24,3% 9.495 15,4%
181 24,3% 5.390 8,7%
o] 0,0% 5.209 8,4%
179 24,0% 179 0,3%
o] 0,0% o 0,0%

0 0,0% o 0,0%
2 0,2% 2 0,0%

0 0,0% 4.105 6,7%
9] 0,0% 2.339 3,8%

0 0,0% 21 0,0%
9] 0,0% 1.746 2,8%

0 0,0% o 0,0%
o) 0,0% o 0,0%

0 0,0% 9.633  15,6%
o) 0,0% 5.622 9,1%

0 0,0% 5.622 9,1%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% o 0,0%
0 0,0% o 0,0%
0 0,0% o 0,0%
(o] 0,0% 4.011 6,5%

o] 0,0% 3.961 6,4%

0 0,0% o 0,0%
(o] 0,0% 50 0,1%

0 0,0% o 0,0%
9] 0,0% 0o 0,0%
FINIES 14,9% 5.126 8,3%
S 6,8% 3.034 4,9%
0 0,0% 2.983 4,8%
o 0,0% o 0,0%

o 0,0% o 0,0%
51 6,8% 51 0,1%
0 0,0% o 0,0%
60 8,1% 2.091 3,4%
0 0,0% 1.931 3,1%
15 2,0% 15 0,0%
0 0,0% 100 0,2%
o 0,0% o 0,0%
45 6,1% 45 0,1%
452 60,8% 37.430 60,7%
132 17,8% 30.200 49,0%
123 16,6% 30.101 48,8%
29 3,9% 30.007 48,6%
22 3,0% 22 0,0%
9] 0,0% 0o 0,0%
72 9,7% 72 0,1%
9] 0,0% o 0,0%

9 1,2% 98 0,2%
o) 0,0% 89 0,1%

0 0,0% o 0,0%
o 0,0% o 0,0%

0 0,0% o 0,0%
9 1,2% 9 0,0%
146 19,6% 4.274 6,9%
100 13,4% 2.378 3,9%
0 0,0% 2.278 3,7%
39 11,9% 89 0,1%
9 1,2% 9 0,0%
1 0,2% 1 0,0%
(o] 0,0% o 0,0%
16 6,2% 1.896 3,1%
o) 0,0% 0o 0,0%
21 2,8% 1.786 2,9%
2 0,3% 87 0,1%
17 2,2% 17 0,0%
7 0,9% 7 0,0%
744 100,0% 61.684 100,0%

Exposicdo maxima ao risco de crédito

Activos em
cumprimento
(Nivel 1/ Nivel 2)
125
36
18

o oo0oooooo0o0o
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66,3%
19,1%
9,4%
9,4%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
9,6%
4,4%
0,0%
5,3%
0,0%
0,0%
39,7%
37,1%
37,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
2,5%
2,5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
7,6%
3,7%
3,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
3,9%
3,5%
0,0%
0,3%
0,0%
0,0%
33,7%
20,8%
20,8%
20,8%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
8,5%
5,2%
5,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
3,4%
0,0%
3,3%
0,1%
0,0%
0,0%
100,0%

Imparidade
Activos em
incumprimento
(Nivel 3)

Unidade: milhares de euros, excepto %

80888
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35,1%
17,7%
17,7%
0,0%
17,5%
0,0%
0,0%
0,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
17,3%
11,7%
0,0%
0,0%
0,0%
11,7%
0,0%
5,7%
0,0%
1,5%
0,0%
0,0%
4,1%

25,6%
23,0%
1,9%
2,3%
0,0%
18,7%
0,0%
2,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
2,6%
20,4%
11,4%
0,0%
9,3%
1,7%
0,4%
0,0%
9,0%
0,0%
2,5%
0,3%
4,0%
2,2%
100,0%

Total

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, a exposigdo maxima ao risco de crédito por tipo de instrumentos
financeiro, excluindo os titulos em carteira pode ser resumida como segue:

152

470

%

47,6%
18,2%
14,4%
3,8%
10,5%
0,0%
0,0%
0,1%
3,9%
1,7%
0,0%
2,1%
0,0%
0,0%
15,9%
14,8%
14,8%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,0%
1,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
13,4%
8,5%
1,5%
0,0%
0,0%
7,0%
0,0%
4,9%
1,4%
0,9%
0,1%
0,0%
2,5%
52,4%
23,7%
22,1%
9,5%
1,4%
0,0%
11,2%
0,0%
1,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,6%
15,7%
8,9%
2,1%
5,6%
1,0%
0,2%
0,0%
6,8%
0,0%
2,9%
0,2%
2,4%
1,3%

100,0%



CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA,

C.R.L.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Montantes expressos em euros, excepto quando expressamente indicado)

31-dez-18 31-dez-17
Patrimoniais

Crédito a clientes 60.802.325 53.759.908
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 5.071.920 2.094.313
Aplicagdes em instituicdes de crédito 109.478.417 98.405.390
175.352.662 154.259.611

Extrapatrimoniais
Garantias prestadas 318.176 325.743
Compromissos irrevogaveis 4.157.809 5.188.400
4.475.985 5.514.143
179.828.647  159.773.754

Justo valor de ativos e passivos financeiros

Como previsto na norma IFRS 13 e para efeitos de apresentacao, os instrumentos financeiros registados em
balango ao justo valor sdo classificados com a seguinte hierarquia:

Nivel 1 — Cotagbes em mercado ativo

Neste nivel englobam-se os instrumentos financeiros valorizados com base em pregos de mercados ativos
(bids executaveis) divulgados através de plataformas de negociagao.

Nivel 2 — Técnicas de valorizagdo baseadas em dados de mercado

Neste nivel sdo considerados os instrumentos financeiros valorizados com recurso a modelos internos que
utilizam dados observaveis no mercado, nomeadamente curvas de taxas de juro ou taxas de cambio.

Nivel 3 — Técnicas de valorizagdo utilizando inputs ndo baseados em dados observaveis em mercado
Englobam-se neste nivel os instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de
valorizagdo internas considerando essencialmente inputs ndo observaveis em mercado e com impacto

significativo na valorizagdo do instrumento ou valorizados com base em bids indicativos calculados por
terceiros através de modelos de valorizacéo.
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CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA,
C.R.L.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Montantes expressos em euros, excepto quando expressamente indicado)

44. PRESTACAO DE SERVICOS DE MEDIAGAO DE SEGUROS

A Caixa esta inscrita na Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, com o estatuto de
Mediador de Seguros Ligado, de acordo com o artigo 8°, alinea a), subalinea i), do Decreto-Lei n°® 144/2006,
de 31 de Julho, desenvolvendo a actividade de intermediagdo em exclusividade com as Seguradoras do
Grupo Crédito Agricola, designadamente, a Crédito Agricola Seguros — Companhia de Seguros de Ramos
Reais, SA (CA Seguros), que se dedica ao exercicio da actividade de seguros para todos os Ramos Nao
Vida e com a Crédito Agricola Vida — Companhia de Seguros, SA (CA Vida), que se dedica ao exercicio da
actividade de seguros para o Ramo Vida e Fundos de Pensdes.

No ambito dos servicos de mediagdo de seguros, a Caixa efetua a venda de contratos de seguro e de
adesdes a Fundos de Pensdes, presta apoio pos-venda aos segurados e intervém no encaminhamento das
participacdes de sinistros que sejam entregues nos seus Balcdes.

Como contrapartida dos servicos de mediagdo de seguros prestados as referidas seguradoras, a Caixa
recebe remuneracdes pela mediacdo de seguros e pela colocagéo de adesdes em Fundos de Pensdes as
quais estéo definidas em Protocolo estabelecido entre a Caixa e as referidas Seguradoras.

As remuneracgbes de mediagdo de seguros s&o reconhecidas como um rendimento na Demonstragao de
Resultados, na rubrica de Rendimentos de Servigos e Comissdes. Os valores de remuneragbes a pagar
pelas Seguradoras, a data de 31 de dezembro de cada ano, estdo reconhecidos como um activo no
Balango, na rubrica de Outros Ativos.

O quadro seguinte evidencia o valor total das remuneracdes de mediagdo de seguros auferidas pela Caixa
nos ultimos 3 anos (valores em euros):

Origem Seguradora 2016 2017 2018 % por Origem
2018

Ramos N&o Vida CA Seguros  86.187,82 192.415,01 188.565,87 58,3%

Ramo Vida CA Vida 172.892,81 129.768,47 124.327,51 38,5%

Fundos de Pensdes CA Vida 9.353,91 12.238,80 10.299,81 3,2%

Total 368.434,54 334.422,28 323.193,19 100,0%

A Caixa ndo efetua a cobrangca de prémios por conta das seguradoras, nem efetua a movimentagéo de
quaisquer tipos de fundos relativos a contratos de seguros. Desta forma, ndo ha qualquer outro ativo,
passivo, rendimento ou gasto a reportar, relativo a actividade de mediagao de seguros exercida pela Caixa.
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CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA,
C.R.L.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Montantes expressos em euros, excepto quando expressamente indicado)

45. RACIOS PRUDENCIAIS

A partir de 1 de janeiro de 2014, a solvabilidade da banca europeia passou a ser avaliada através do racio
Common Equity Tier 1 (CET1), ao abrigo do Acordo de Basileia Ill. Durante o ano de 2014 encontrou-se em
vigor um regime transitério que permite o calculo do racio CET1 na forma de implementagéo “phase in”.

No final de 2017, o racio de fundos proprios principais de nivel 1 (Common Equity Tier 1) situou-se nos

43,3%, situando-se nos 44,4% a 31 de dezembro de 2018. Por seu lado, o racio de capital total situou-se
nos 44,4%], cumprindo os requisitos minimos estabelecidos pelo regulador.

FUNDOS PROPRIOS E RACIO DE SOLVABILIDADE

Em euros 2017 2018 A17/18

Fundos Préprios totais 19.704.690  21.588.114 9,6%
Common equity tier 1* 19.704.690  21.588.114 9,6%
Tier 1* 19.704.690  21.588.114 9,6%
Tier 2 0 0

Posicao em risco de activos e equivalentes 158.602.842 178.826.544 12,8%

Requisitos de fundos préprios 45.498.225  48.640.841 6,9%
Crédito 38.753.674  42.225.607 9,0%
Operacional 6.744.550 6.415.234 -4,9%
CVA

Racios de solvabilidade (a)

Common equity tier 1* } 43,3% 44,4%
Tier1 * 43,3% 44,4% 1,1 P.P
Tier 2 0,0% 0,0% 0,0 P.P
Total* 43,3% 44,4% 1,1 P.P

* Incorporando o resultado liquido do exercicio.

(a)Os récios sdo calculado de acordo com as regras CRD IV / CRR, Regulamento (U.E.) n®
575/2013.

46. EVENTOS SUBSEQUENTES

Tendo em conta o disposto na IAS 10, até a data de autorizagdo para emissdo destas demonstragdes
financeiras, ndo foram identificados eventos subsequentes que impliquem ajustamentos ou divulgagdes

adicionais.
O Contabilista Certificado, O Conselho de Administracéao,
;7 z/( :_;z; & ) % .
@a”// I T\j C:/) ﬁ % M
4704

155



1. INTRODUCAO A IFRS 9

A norma internacional de relato financeiro IFRS 9, publicada pelo International Accounting
Standards Board (IASB), a vigorar desde 1 de Janeiro de 2018, abrange matérias relacionadas
com a contabilizacdo de instrumentos financeiros, em particular a sua classificacdo e

mensuracgao e, portanto, o apuramento de perdas por imparidade.

Os novos requisitos estabelecidos pela norma e remanescentes orientacdes regulamentares
(e.g. Cartas Circulares do Banco de Portugal) resultaram em alteragGes as politicas contabilisticas
do Grupo Crédito Agricola (GCA) sobre reconhecimento, classificacdo e mensuragao dos activos

e passivos financeiros e de imparidade de activos financeiros.

2. CLASSIFICACAO E MENSURACAO

2.1. Alteragdes as politicas contabilisticas

A Caixa adotou a IFRS 9 tal como emitida pelo IASB em 2014, a partir de 1 de janeiro de
2018, 0 que resultou na alteracdo das politicas contabilisticas, mas também no ajustamento
dos montantes anteriormente reconhecidos nas demonstracgdes financeiras. A Caixa ndo adotou

antecipadamente a IFRS 9.

A adocgao da IFRS 9, nas condi¢des supramencionadas, resultou em alteracdes nas
politicas  contabilisticas quando comparado com a IAS 39 no que respeita: (i) a classificagcdo e
mensuragao dos ativos e passivos financeiros; (ii) ao reconhecimento de imparidade sobre
créditos a receber (através do modelo da perda esperada); e (iii) aos requisitos para o

reconhecimento e classificacdo da contabilidade de cobertura.

Tal como permitido pelas disposi¢des transitérias da IFRS 9, a Caixa ndo reexpressou os valores
comparativos nas suas demonstra¢des financeiras decorrente da aplicagdo desta norma. Os
ajustamentos as quantias escrituradas dos ativos e passivos financeiros na data de transicdo, 1
de janeiro de 2018, foram reconhecidos em resultados transitados e, por essa via, no capital

préprio reportado.

De seguida apresenta-se os principais impactos provenientes da adogao da IFRS 9.
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2.2. Politica de investimento

A Caixa Agricola estabeleceu uma Politica de Investimento com os conceitos, principios, regras
e o modelo de negdcio aplicdvel ao controlo da actividade em mercados financeiros em

concordancia com a Politica de Investimento do Grupo Crédito Agricola.

A politica de investimento prossegue a seguinte finalidade principal que corporiza a sua missdo,
designadamente assegurar que a remuneracdo do excedente de liquidez disponivel se
compagina com um adequado controlo dos riscos da sua aplicagdo, em particular, os de crédito,
de transformacdo (ou seja, de falta de alinhamento entre a permanéncia de activos e de

passivos) e de taxa de juro, que se traduz nos seguintes critérios gerais:

i. Investimento em titulos de rendimento fixo com elevada qualidade de risco de crédito,
com o objectivo de garantia de reembolso do capital no vencimento.
ii. Mitigacdao do consumo de fundos préprios.
iii. Manutengao do risco da carteira sob gestdo em niveis adequados.

iv. Aquisicdo de emissdes que cumprem os critérios SPPI.

2.3. Modelos de negbcio

No ambito da actividade dos mercados financeiros, encontram-se definidos os seguintes

modelos de negdcio:

i O modelo de negdécio (MN) designado por 01.MN_3060_CA enquadra a gestdao de uma
carteira de investimento constituida exclusivamente por activos financeiros cujos cash
flows possam ser considerados capital e juros, isto é, cumprem o teste SPPI. A tipologia
de produtos em que o 01.MN_4060 CA investe corresponde a divida publica
portuguesa, com maturidade mdéxima de 10 anos. Em termos de resultados, o aspecto
critico associado ao 01.MN_3060_CA é a gera¢do de uma margem estdvel sobre o custo
dos recursos financeiros utilizados no financiamento da carteira, ndo sendo a evolugdo
do justo valor dos activos financeiros um aspecto critico da avaliagdo dos resultados
associados, nem tdo pouco a remuneragao dos seus gestores depende maioritariamente
do justo valor da carteira.

ii. O modelo de negécio (MN) designado por 02.MN_3060_JVORI enquadra a gestdo de
uma carteira de investimento constituida exclusivamente por activos financeiros cujos
cash flows possam ser considerados capital e juros, isto é, cumprem o teste SPPI. A

tipologia de produtos em que o 02.MN_3060_JVORI investe corresponde a divida
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publica portuguesa, com maturidade maxima de 10 anos. Em termos de resultados, o
aspecto critico associado ao 02.MN_3060 JVORI é a conjugacdo da geracdo de uma
margem estavel sobre o custo dos recursos financeiros utilizados no financiamento da
carteira com a potencial realizacdo de resultados de operacdes financeiras associados a
vendas em caso de verificacdo de evolucdo particularmente favordvel do justo valor dos
activos financeiros, sendo um dos aspectos relevantes na avaliacdo dos resultados
associados ao 02.MN_3060_M embora ndo maioritariamente determinante na
avaliacdo dos resultados nem da remuneracgdo dos seus gestores.

iii. O Modelo de negécio (MN) designado por 03.MN_3060_JVAR enquadra a gestdao de
uma carteira de negociacao constituida por activos financeiros cujos cash-flows possam
ou ndo ser considerados exclusivamente capital e juros, isto é, que cumpram o teste
SPPI (‘SPPI’), incluindo instrumentos derivados, com o objectivo de permitir rentabilizar
posicoes proprias da tesouraria, de modo particular através da realizagdo de resultados
de operagdes financeiras. A tipologia de produtos em que 0 03.MN_3060_ JVAR investe
corresponde a divida publica portuguesa, com maturidade maxima de 10 anos. O
aspecto critico associado ao 03.MN_3060_ JVAR é a realizagdo de resultados de
operagdes financeiras através da realizagao de operagdes de compra e venda de activos
financeiros, sendo portanto a evolugao do justo valor dos activos financeiros critico na
avaliacdo dos resultados associados ao 03.MN_3060_ JVAR, assim como poderd ser

determinante da remuneragdo dos seus gestores.

2.4. Gestao da actividade em mercados financeiros

Considerando as alteragdes regulamentares face a IFRS 9, identificou-se a necessidade de
promover o desenvolvimento interno de um sistema adequado de gestdo da actividade em
mercados financeiros, o qual incorpora processos de identificagdo, mensurag¢do, anadlise e
monitoriza¢do dos investimentos. Para o efeito, no ambito da mencionada Politica, foram
desenvolvidos e implementados procedimentos, organizacionais e de controlo, os quais serdo
revistos e actualizados com periodicidade minima anual ou sempre que se considere necessario,
tendo em vista a gestao prudente dos riscos. No processo de aquisi¢dao de instrumentos de
divida, existem responsaveis pela verificagdo do cumprimento do teste SPPI, a correcta
classificagdo dos titulos nos modelos de negdcio adequados, o cumprimento dos limites
presentes na Politica de Investimento, a correcta justificacdo de exclusdo de vendas dos

indicadores de frequéncia de vendas, caso seja aplicdvel, o processo anual de monitorizacao da
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frequéncia e montante de vendas para verificacdo do cumprimento com o modelo de negdcio

de cada carteira.

2.5. Activos financeiros

Com a implementacdo da IFRS 9 com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2018, os ativos
financeiros sdo classificados em trés categorias em funcdo do modelo de negdcio associado a
sua detencado, do tipo de instrumento financeiro (de divida, de capital ou derivados) e das suas

caracteristicas, nomeadamente:
e Justo valor através de resultados (JVAR);
e Justo valor através de outro rendimento integral (JVAORI); ou

e Custo amortizado.

A classificagdo de instrumentos de divida e de capital, é conforme se apresenta:

i) Instrumentos de divida

S3o considerados instrumentos de divida aqueles que cumprem com a definicdo de passivo
financeiro do ponto de vista do emitente, nomeadamente empréstimos, titulos de divida publica

e corporate, e contas a receber de clientes.

A classificagcdo e mensuragdo subsequente dos instrumentos de divida depende:

(i) das caracteristicas do fluxo de caixa do ativo; e

(ii) do modelo de negdcio;

No caso de as caracteristicas contratuais dos fluxos de caixa de um ativo financeiro ndo
respeitem exclusivamente capital e juros (critério SPPI — Solely payments of Principal and
Interest) serdo obrigatoriamente reconhecidos e mensurados ao justo valor através de

resultados.

Com base nesses fatores, a Caixa classifica seus instrumentos de divida em uma das trés

categorias de mensuragdo, nomeadamente:
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i) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Os instrumentos financeiros de divida ao justo valor através de resultados sdo transacionados

em mercados ativos, adquiridos com o objetivo de venda ou recompra no curto prazo.

Estes instrumentos, sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor sendo os ganhos e perdas

decorrentes da valorizacdo subsequente ao justo valor sdo reconhecidos em resultados.

Os juros inerentes aos ativos financeiros, e as diferengas entre o custo de aquisicdo e o valor
nominal (prémio ou desconto) sdo calculados de acordo com o método da taxa de juro efetiva

e reconhecidos em resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

O justo valor dos ativos financeiros transacionados em mercados ativos é o seu “bid-price” ou a
cotacdo de fecho a data do balanco. Se um preco de mercado ndo estiver disponivel, o justo
valor do instrumento é estimado com base em técnicas de valoriza¢do, que incluem modelos de
avaliacdo de precos ou técnicas de “discounted cash-flows”. Quando sdo utilizadas técnicas de
“discounted cash-flows”, os fluxos financeiros futuros sdo estimados de acordo com as
expectativas da gestdo e a taxa de desconto utilizada corresponde a taxa de mercado para
instrumentos financeiros com caracteristicas semelhantes. Nos modelos de avaliagao de pregos,

os dados utilizados correspondem a informacg&es sobre pregos de mercado.

Estes instrumentos financeiros de divida ao justo valor através de resultados sdo

desreconhecidos com a venda.

iii) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Os ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral incluem instrumentos
financeiros cujas caracteristicas respeitem exclusivamente a capital e juros e o seu objetivo é o

recebimento de fluxos de caixa contratuais e a sua venda.

Os ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sdo registados ao justo
valor. Os ganhos e perdas relativos a variacdo subsequente de justo valor sdo refletidos em
rubrica especifica do capital préprio, designada “variagao de justo valor de ativos financeiros ao

JVAORI”, até a sua venda, momento em que sdo transferidos para resultados.

Os juros inerentes aos ativos financeiros, e as diferengas entre o custo de aquisi¢cdo e o valor

nominal (prémio ou desconto) sao calculados de acordo com o método da taxa de juro efetiva
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e reconhecidos em resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

A quantificacdo da imparidade para a carteira de titulos (instrumentos de divida) tem por base
a notacdo de risco e os fatores de risco estabelecidos pelas principais agéncias de notacdo de
risco de crédito, sendo contabilizado em rubrica especifica no capital préprio por contrapartida

de resultados.

iv) Instrumentos de divida ao custo amortizado

Os instrumentos de divida ao custo amortizado sdo instrumentos financeiros cujas
caracteristicas respeitem exclusivamente a capital e juros e o seu objetivo é o recebimento de
fluxos de caixa contratuais até ao seu reembolso, nomeadamente titulos de divida, aplica¢cGes
em instituicdes de crédito, operagdes de compra com acordo de revenda e crédito a clientes

(ver ponto correspondente).

Estes instrumentos mensurados ao custo amortizado sao registados ao custo de aquisi¢cdo. Os
juros inerentes aos ativos financeiros, bem como o reconhecimento das diferencas entre o custo
de aquisicdo e o valor nominal (prémio ou desconto), sdo calculados de acordo com o método

da taxa de juro efetiva e registados em resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

No que respeita a quantificagdo da imparidade, a mesma tem a consideragao a tipologia do
crédito, nomeadamente (i) para a carteira de titulos (instrumentos de divida) incide sobre as
posicdes registadas ao custo amortizado tendo por base a notac¢do de risco e os fatores de risco

estabelecidos pelas principais agéncias de notac¢do de risco de crédito.

Os titulos vendidos com acordo de recompra sdo mantidos na carteira onde estavam
originalmente registados. Os fundos recebidos sdo registados, na data de liquidagdo, em conta
propria do passivo, sendo periodificados os respetivos juros, através do método da taxa de juro

efetiva.

Para os instrumentos financeiros de divida mensurados ao custo amortizado foram definidos
limites maximos de venda com base na frequéncia, montante e proximidade ao vencimento.

Durante o ano de 2018, as vendas nao ultrapassam os limites definidos.

(v)  Instrumentos de capital

A Caixa considera Instrumentos de capital todos os que do ponto de vista do emitente sdo

classificados como capital préprio, isto é, instrumentos que ndo contém uma obrigacdo
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contratual de pagar e que evidenciam um interesse residual nos ativos liquidos do emissor.

Exemplos de instrumentos de capital prdprio incluem agdes ordinarias bdsicas.

Posteriormente, a Caixa avalia todos os investimentos patrimoniais ao justo valor através de
resultados, excepto quando a Caixa elegeu, no reconhecimento inicial, a designag¢do irrevogavel
de um investimento patrimonial ao justo valor através de outro rendimento integral. A politica
da Caixa é designar investimentos de capital como JVAORI quando os mesmos sdo mantidos com

objetivos diferentes de gerar retorno através da sua venda.

Quando esta opg¢do é utilizada, os ganhos e perdas do justo valor sdo reconhecidos em outro
rendimento integral ndo sendo subsequentemente reclassificados para resultados, inclusive na
sua alienagdo. Os dividendos, quando representam retorno sobre o capital investido sdao

reconhecidos em resultados no momento em que o direito ao seu recebimento é estabelecido.

vi) _Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados sdo registados pelo justo valor na data da sua
contratagdo, sendo subsequentemente mensurados ao justo valor através de resultados (os
ganhos e perdas de justo valor do exercicio sdo contabilizados nas rubricas de “Resultados de
ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados”). Adicionalmente, sdo refletidos
em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo valor nocional. O justo valor é apurado do seguinte

modo:

- Com base em cotagdes obtidas em mercados ativos (por exemplo, no que respeita a futuros
transacionados em mercados organizados);

- Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizacdo aceites no mercado,
incluindo cash-flows descontados e modelos de valorizacdo de op¢des.

Os derivados de negociagdao com valor liquido a receber (justo valor positivo) sdo incluidos na
rubrica de ativos financeiros ao justo valor através de resultados. Os derivados de negociacdo
com valor liquido a pagar (justo valor negativo), sdo incluidos na rubrica de passivos financeiros

ao justo valor através de resultados.

Os derivados sdo registados ao justo valor, sendo os resultados apurados mensalmente
reconhecidos em proveitos e custos do exercicio, nas rubricas de "Resultados de ativos e

passivos avaliados ao justo valor através de resultados". As reavaliagBes positivas e
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negativas sdo registadas nas rubricas "Ativos financeiros ao justo valor através de

resultados" e "Passivos financeiros ao justo valor através de resultados", respetivamente.

2.6. Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual
da sua liquidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro

independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros sdo classificados como mensurados ao custo amortizado, com exceg¢ao dos
derivados, passivos financeiros detidos para negociagdo (por exemplo, posi¢des curtas) que sdo
classificados ao justo valor através de resultados no seu reconhecimento inicial. Os ganhos e

perdas decorrentes da valorizagcdao subsequente ao justo valor sdo reconhecidos em resultado.

Os passivos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado, sdo essencialmente recursos de
instituicdes de crédito, depdsitos de clientes, divida emitida e ativos financeiros adquiridos com
acordo de revenda, sdo inicialmente valorizados ao justo valor, que corresponde a contraprestacdo

recebida liquida dos custos de transacdo, sendo posteriormente valorizados ao custo amortizado.

Os ativos financeiros adquiridos com acordo de revenda por um prego fixo ou por um prego que
iguala o preco de compra acrescido de um juro inerente ao prazo da operagdo, ndo sdo
reconhecidos no balanco, sendo o custo de aquisicdo registado como empréstimos a outras
instituicGes de crédito. A diferenca entre o valor de compra e o valor de revenda é tratada como

juro e é diferido durante a vida do acordo, através do método da taxa de juro efetiva.

Conforme previsto no Decreto-Lei n.2 182/87, de 21 de abril, foi criado o Fundo de Garantia do
Crédito Agricola Mutuo (FGCAM), cujo funcionamento foi regulamentado pelo Decreto-Lei n?
345/98, de 9 de novembro. Este Ultimo visou reconverter o Fundo de Garantia de Crédito Agricola
Mutuo, por forma a que o mesmo tivesse por objeto (i) garantir o reembolso de depédsitos
constituidos na Caixa Central e nas Caixas de Crédito Agricola Mutuo suas associadas e (ii)
promover e realizar agGes que visem assegurar a solvabilidade e liquidez das referidas instituicGes,

com vista a defesa do SICAM.

3. IMPARIDADE DE ACTIVOS FINANCEIROS

3.1 Alterag¢des as politicas contabilisticas

A Caixa adotou a IFRS 9 tal como emitida pelo IASB em 2014, a partir de 1 de janeiro de 2018, o

gue resultou na alteracdo das politicas contabilisticas, mas também no ajustamento dos
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montantes anteriormente reconhecidos nas demonstra¢des financeiras. A Caixa ndo adotou

antecipadamente a IFRS 9.

A adocdo da IFRS 9, nas condicGes supramencionadas, resultou em alteracGes nas
politicas contabilisticas quando comparado com a IAS 39 no que respeita: (i) a classificacdo e
mensuracdo dos ativos e passivos financeiros; (ii) ao reconhecimento de imparidade sobre
créditos a receber (através do modelo da perda esperada); e (iii) aos requisitos para o

reconhecimento e classificacdo da contabilidade de cobertura.

Tal como permitido pelas disposi¢des transitdrias da IFRS 9, a Caixa ndo reexpressou 0s
valores comparativos nas suas demonstragdes financeiras decorrente da aplicagdo desta norma.
Os ajustamentos as quantias escrituradas dos ativos e passivos financeiros na data de transicao,
1 de janeiro de 2018, foram reconhecidos em resultados transitados e, por essa via, no capital

proprio reportado.

De seguida apresenta-se os principais impactos provenientes da adog¢ao da IFRS 9.

3.2 Mensuracao de perdas esperadas

O presente quadro regulamentar introduziu um conjunto significativo de alteragdes no modelo

de quantificagdo da imparidade, com particular énfase nos seguintes aspectos:

i.  Conceito de perda econdmica esperada no ciclo de gestdo do risco da carteira de activos

financeiros, determinada a partir de cendrios macroeconémicos;

ii. Definicdo de ‘incumprimento’ de acordo com o Artigo 178 da CRR, introduzida de forma
faseada até 2021;

iii. Quantificacdo da imparidade para a carteira de titulos de divida registada ao custo
amortizado (CA) e ao justo valor por outros rendimentos integrais (JVAORI);

iv. Quantificacdo da imparidade para empréstimos e aplicacGes a InstituicGes de Crédito;

V. Revisdo e introducdo de novos parametros de risco (e.g. probabilidade de
incumprimento, perda dado o incumprimento, factor de conversdo de crédito,
maturidade comportamental, pré-pagamento);

vi.  Ajustamento dos principais segmentos da carteira de crédito com o objectivo de
caracterizar os activos numa 6ptica de risco, de acordo com padrées homogéneos, em
funcdo da sua natureza (e.g. finalidade, comportamento), além de integrarem o

resultado de modelos analiticos de scoring e rating.
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Para a determinacao das perdas por imparidade dos activos financeiros, em conformidade com
o disposto na IFRS 9, recorre-se a metodologias de cdlculo préprias que cumprem os requisitos
regulamentares, ajustadas aos dados histdricos e as caracteristicas da carteira do Grupo Crédito

Agricola.

Um activo financeiro encontra-se em situacdo de imparidade (e incorre em perdas por
imparidade) quando o valor actual dos cash-flows esperados é inferior ao respectivo valor de

exposicao. Esta situacdo verifica-se quando:

i Existe evidéncia objectiva de imparidade como resultado de um ou mais eventos que
ocorrem apds o reconhecimento inicial do activo (evento de perda);
ii. Esses eventos tém impacto nos cash-flows futuros esperados, podendo ser estimados

de forma fiavel.

De acordo com a norma de relato financeiro IFRS 9, a avaliacdo de imparidade pode ter por base

dois tipos de andlise:
i.  Andlise individual

Andlise dos clientes com exposicao significativa, através das fichas de avaliagdo
(questiondrios) residentes na aplicagio MOAI — Moddulo de Anadlise Individual de
Imparidade, sendo que os dados das anadlises individuais sdo validados e utilizados para

o calculo da imparidade em base individual.
Os critérios de selecgdo de clientes alvo de analise individual sdo os seguintes:

a. Todos os clientes/ Grupo econdmico (GER) com responsabilidades superiores a
1.000.000 Euros e/ou crédito vencido (ha mais de 90 dias) superior a 50.000
Euros.

b. Cliente/ GER com classificagdo igual ou superior a nivel 2 e responsabilidades
superiores a 500.000 Euros;

c. Cliente/ GER com exposicdo da conta corrente ou descoberto superior a
500.000 Euros e igual ou superior a 90% do limite contratado nos ultimos 18
meses;

d. Cliente/ GER com responsabilidades superiores a 500.000 Euros sem garantia
real associada ou com LTV (Loan-To-Value) superior a 80%;

e. Cliente/ GER com créditos reestruturados e com exposicdo de créditos

reestruturados superior a 500.000 Euros.

ii. Andlise colectiva
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Andlise dos clientes/ GER que ndo se enquadram nos critérios de submissdo ao processo
de andlise individual, sendo estes analisados em grupos homogéneos de risco através

de métodos estatisticos.

O modelo adoptado para o cédlculo de imparidade tem por base um modelo de perda esperada,
determinada a partir de cenarios macroeconémicos, enquadrando necessariamente os activos

em 3 niveis, consoante a evolucdo do seu risco de crédito face ao reconhecimento inicial.

A quantificacdo da imparidade para a carteira de titulos (instrumentos de divida) incide sobre as
posicdes registadas ao custo amortizado (CA) e ao justo valor por contrapartida de reservas
(JVAORI) e é apurada com recurso a ferramenta de calculo das perdas de crédito esperadas de

uma das principais Agéncias de Notac¢do Externa (ECAI - External Credit Assessment Institutions).

3.3 Determinacdo de aumento significativo de risco de crédito

Em cada periodo de referéncia o aumento significativo de risco de crédito é avaliado,
comparando o risco actual de ocorrer um incumprimento ao longo da vida remanescente de um

determinado contrato com a mesma medida de risco a data de origina¢do da operacao.

A determinacdo de aumento significativo de risco de crédito resulta da degradacdo da notacdo
de risco, em particular a probabilidade de incumprimento associada, incluindo situa¢des de
crédito vencido entre 30 e 90 dias e créditos reestruturados ndo classificados em

incumprimento.

No caso da carteira de titulos, considera-se que ocorreu uma deterioragao significativa de risco
se a variagdo entre a notagdo de risco a data de originagao e a notac¢do de risco a data de

referéncia for igual ou superior aos limiares definidos.

Adicionalmente, considera-se exposi¢des com baixo risco de crédito, sempre que o risco de
crédito de um determinado instrumento financeiro ndo aumente significativamente desde o
reconhecimento inicial nos casos em que se determine um baixo risco de crédito a data de
relato. Deve acompanhar-se a evolugdo do risco de crédito destes instrumentos financeiros,
guando estes sejam classificados como tendo baixo risco de crédito, de modo a identificar
tempestivamente aumento significativo de risco de crédito e garantir que os mesmos mantém

as premissas de baixo risco de crédito em cada periodo de reporte.
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3.4 Definicdo de incumprimento

A EBA emitiu orientacGes em ‘Guidelines on the application of the definition of default under
Article 178 of Regulation (EU) No 575/2013’ que pretendem harmonizar a definicdo de
incumprimento em todas as abordagens prudenciais da Unido Europeia. Neste sentido, contém
um esclarecimento detalhado sobre a definicdo de incumprimento e a sua forma de aplicacao,
esclarece nomeadamente o método de contagem dos dias em atraso, indicios de
incumprimento e condi¢Ges de saida de incumprimento. A orientagdo é aplicavel na sua
totalidade a partir de 1 de Janeiro de 2021, pelo que as instituicdes devem incorporar os
respectivos requisitos das nos seus procedimentos internos e sistemas até essa data de forma

faseada e assegurar a consonancia com os modelos internos de capital e gestdo do risco.

A definicdo de incumprimento inclui o crédito vencido ha mais de 90 dias, os reestruturados com
mais do que uma reestruturacdo e a exposicdo onde existe previsibilidade de incumprimento
(improbabilidade de pagamento) do devedor, que contempla critérios quantitativos e
qualitativos, sobretudo no que se refere aos valores de referéncia considerados na sua
activagdo, encontrando-se em sintonia com as orientagdes regulamentares para a identificagdo
e marcacao das dificuldades financeiras do cliente. Adicionalmente, existe efeito de contagio de

incumprimento (‘cross default’) para a exposi¢do de clientes empresariais.

Os critérios de saida de incumprimento respeitam periodos de quarentena.

3.5 Incorporacgdo de informacado forward looking

De acordo com a IFRS 9, devem ser definidos diversos cenarios macroeconémicos por forma a
obter um valor de perda esperada que reflicta uma visdo ndo enviesada e ponderada da
realidade. Neste sentido, foram definidos 3 cenarios macroeconémicos (base, pessimista e
optimista) cujas projecgdes e respectivas probabilidades se encontram estabelecidas por uma

das principais Agéncias de Notac¢do Externa (ECAI).

Por contrato, foram calculados valores de imparidade para cada um dos trés cenarios
macroecondmicos configurados. O célculo das perdas tem por base os correspondentes factores
de risco por cendrio. Adicionalmente, e de forma a obter uma estimativa de perda final, cada

um dos cendrios foi devidamente ponderado segundo a sua probabilidade de ocorréncia.
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3.6 Expected lifetime

No momento do reconhecimento inicial de um activo financeiro sdo apuradas as perdas de
crédito esperadas para 12 meses (nivel 1). Enquanto que se o risco de crédito de um activo
financeiro ‘aumentar de forma significativa’ face ao momento inicial e a qualidade de crédito
resultante desse aumento ndo for considerada como risco de crédito baixo (nivel 2) ou verificar-
se um aumento do risco de crédito de um activo financeiro, ao ponto deste ser considerado ‘em

imparidade’ (nivel 3) sdo reconhecidas as perdas esperadas para a respectiva vida Util.

4. PROJECTO DE IMPLEMENTACAO

A iniciativa de implementacdo da IFRS 9 no GCA compreendeu as fases de andlise de gaps,
guantificacdo de impactos, desenho, construgao e testes para os diversos vectores, incluindo a
classificagdo e mensuragao dos activos financeiros e a modelagdo na quantificacdo da
imparidade, assim como, a gestdo de dados e tecnologia, altera¢des de processos, a defini¢do

do modelo de governacdo e especificagdo do reporte.

No ambito da gestdo da iniciativa, o GCA criou um comité com a responsabilidade de
acompanhar o projecto e assegurar que estdo envolvidas todas as areas relevantes para o seu

sucesso.

Na sequéncia da especificacdo de requisitos funcional, foi concluida a primeira etapa de
implementacdo, incluindo as matérias relacionadas com a politica de investimento, testes de
SPPI, modelizacdo e quantificacdo da imparidade. Durante o primeiro semestre de 2018, o GCA
concretizou a etapa de orquestracao que visou ampliar a automatizacao do processo e a
monitorizacdao na gestdao do modelo de apuramento da imparidade, com recurso a uma

aplicacdo dedicada.

5. GOVERNO E SISTEMA DE CONTROLO

O Grupo Crédito Agricola é um grupo financeiro de natureza cooperativa, composto pelo
Sistema Integrado de Crédito Agricola Mutuo que, por sua vez, compreende a Caixa Central de
Crédito Agricola Mutuo e as Caixas de Crédito Agricola Mutuo, e por um conjunto de empresas
especializadas. Neste contexto foi estabelecido um modelo de governagao e sistema de controlo
gue acomoda as caracteristicas do Grupo. Por forma a garantir a validade e sustentabilidade do

processo de quantificacdo de imparidade encontram-se estabelecidas as funcbes de cada
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interveniente, designadamente ao nivel de 6rgaos de aprovacao, dreas de supervisdo e dreas de

suporte, onde se salienta:

A descricdo dos intervenientes do processo;

Identificam-se as principais actividades associadas ao processo de cdlculo mensal de
perdas por imparidade e respectiva calendarizagao;

Considera-se o processo de recalibracdo dos modelos, configuracdo e actualizacdo de

parametros.

No sentido de garantir uma gestdo eficaz do modelo de perdas por imparidade, torna-se

fundamental apresentar o ciclo de actividades previstas pelo modelo de governacao:

O processo de planeamento devera ocorrer de acordo com as normas actualmente em
vigor no Grupo Crédito Agricola, pelo que, devem intervir os diversos érgaos que estao
previstos nas mesmas;

Definicdo, manutencdo e aprovacao dos modelos necessarios ao cdlculo de perdas por
imparidade. Este processo pressupde uma revisao periddica a aderéncia dos modelos a
realidade. Sempre que forem executados os calculos, o resultado dos mesmos devera
ser incorporado no processo de tomada de decisdo. O ciclo de gestdao do modelo de
imparidade visa ainda assegurar que este continua a reflectir apropriadamente a
imparidade individual e colectiva.

Deverd proceder-se a configura¢do e execugao do cdlculo das perdas por imparidade
com uma periodicidade minima mensal. Sempre que for executado o cdlculo, devera ser
elaborado um relatério com as respectivas conclusdes. Adicionalmente,
semestralmente devera incorporar-se as previsdes forward-looking das varidveis

macroecondmicas.

169



Processos Fase

Planeamento Planeamento
Monitorizag¢ao/ calibragdo dos - . Modelos Forward-
cdo/ ¢ Modelos de Notagao Modelos PiT/LR .
modelos looking

Incorporagdo de
previsoes forward-
looking

Execucdo mensal do

Calculo Configuragdo .
calculo

6. IMPACTOS NA ADOPCAO

6.1 Impacto no montante total de imparidade

Os impactos da implementagdo da IFRS 9 resultam essencialmente da altera¢desdos ativos
financeiros para as carteiras definidas de acordo com os modelos de negdcios aprovados pela
Administracdo e do reconhecimento de perdas de imparidade esperadas de ativos financeiros

(crédito e carteira de titulos).

As demonstragdes financeiras de 2018 sdo em todos os aspetos materialmente relevantes
compardveis com as demonstragdes financeiras que se apresentam no presente documento
referentes ao periodo anterior, com excegdo das alteragdes normativas que entraram em vigor

a 1 dejaneiro de 2018.

7 ANULACOES/ ABATES DE CAPITAL E JUROS

7.1 Breve descricdo da politica e procedimentos

Nos termos da IFRS 9, o montante escriturado bruto de um activo financeiro é reduzido quando
ndo existem expectativas razodveis de recuperagao. Uma anulagdo de crédito constitui um
evento de desreconhecimento. A anulagdo pode incidir sobre o activo financeiro na sua
totalidade ou sobre apenas uma parte do mesmo. Por conseguinte, o montante escriturado
bruto de um activo financeiro é reduzido no montante da anulagdo. Um activo financeiro deve

ser anulado (abatido ao activo), no seu todo ou em parte, no periodo em que o empréstimo, ou
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uma frac¢cdo do mesmo, é considerado irrecuperavel. Ao avaliar a recuperabilidade de créditos
ndo produtivos e determinar os métodos internos de anulacdo, deverd ser dada atencdo as
situacOes particulares indicadas a seguir: posicdes com atrasos prolongados no reembolso e

posices objecto de processo de insolvéncia.

O Crédito Agricola entende que devem ser mantidos os registos pormenorizados de todos os
processos de anulacdo de créditos incobrdveis, as bases de dados que reiinem informacado sobre
processos de anulacdo de créditos considerados incobraveis devem preencher requisitos de
profundidade, amplitude, fiabilidade, actualidade e rastreabilidade e a informacao recolhida nas
bases de dados deve ser integrada em relatdérios de gestdo, de forma a garantir que os relatérios
e outra documentagdo (recorrente ou pontual) pertinentes para o processo de tomada de
decisOes aos varios niveis de direcgao, incluindo ao nivel do 6rgdo de administragdo, assentam

em informacdo actual, completa e coerente.

Surgem obrigatoriamente elegiveis para anulagdo as opera¢fes de crédito com as seguintes

caracteristicas ndo cumulativas:

i Nivel de cobertura por imparidade superior a 80% nos créditos com colaterais
imobilidrios (hipoteca).

ii. Nivel de cobertura por imparidade superior a 70% nos restantes créditos.

Deve-se, no entanto, salvaguardar os casos em que os clientes registem bom cumprimento no
ambito de acordos judiciais, PER (processo especial de revitalizagao) ou planos de insolvéncia
que foram homologados e transitados em julgado, ndo sendo, desta forma, nestes casos, viavel

a sua anulagao.
Os procedimentos de anulacdo de créditos incobraveis obedecem aos seguintes requisitos:

i O crédito deve encontrar-se totalmente coberto por imparidades (provisionado a
100%). Nos casos em que o grau de cobertura da exposi¢do por imparidade seja inferior
a 100% devem ser constituidas as necessarias imparidades até este limiar.

ii. Tendo sido exigido o vencimento da totalidade do crédito e desenvolvidos os principais
esforcos de cobranga considerados adequados, as expectativas de recupera¢do do
crédito sejam reduzidas num horizonte temporal em que possam ser razoavelmente
estimadas, conduzindo assim a uma elevada taxa de cobertura por imparidade e/ ou a

existéncia de incumprimento por um periodo de tempo prolongado.

Em termos contabilisticos, a anulacdo de créditos considerados incobraveis dd origem ao

respectivo reconhecimento em contas extrapatrimoniais (cfr. Carta Circular n2
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CC/2017/00000020), os quais ali deverdo permanecer até que decorra o prazo de prescri¢do
efectiva da divida (prazo ordinario de 20 anos, de acordo com o artigo 3092 do Cédigo Civil) ou,
por algum motivo, se extinga juridicamente o direito ao recebimento daqueles créditos (ex.

recuperacdo da divida, remissdo da divida, entre outros).

7.2. Informacdo quantitativa

O montante total de créditos ndo produtivos anulados acumulados a data de 31.12.2018
ascende a 3.805.343 € e o montante dos créditos ndo produtivos anulados durante o exercicio

de 2018 cifra-se em 1.273.028 €.

O Contabilista Certificado, O Conselho de Administracéo,
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VI. ESTRUTURA E PRATICAS DE GOVERNO
SOCIETARIO DA CCAM DO VALE DO DAO E ALTO
VOUGA

1. Estrutura de Governo Societario da CCAM

A Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Vale do D3do e Alto Vouga, CRL adota o modelo de governacgado
vulgarmente conhecido como “latino reforgado”, constituido pelo Conselho de Administragcdo (no
qual dois dos seus membros sdo Administradores Executivos em regime de exclusividade), Conselho

Fiscal e Revisor Oficial de Contas.

Os membros dos drgdos sociais e da Mesa da Assembleia Geral sdo eleitos pela Assembleia Geral,
para um mandato de trés anos.

Por forca da alteracdo legislativa e do RGICSF, os d&rgdos sociais eleitos s podem iniciar
fungBes/tomar posse, apods autorizacdo e registo no érgdo de supervisdo (Banco de Portugal no nosso

caso).

2. Organograma Geral da Caixa de Crédito Agricola

Assembleia Geral

Conselho de
Administragdo

Conselho Fiscal SROC

Relatorio e Contas — Exercicio de 2018
174



"5 CA

Crédito Agricola

0 Banco nacional
com prondncia local

CCAM DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA

3. Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario.

3.1. Composicdo da Mesa da Assembleia Geral

Presidente: José Antdnio de Morais Sarmento Moniz (Dr.)

Vice-Presidente: Fernando Manuel Silva Coelho Albuquerque (Dr.)

Secretario: Feliciano Pais Gouveia

3.2. Competéncia da Assembleia Geral

A Assembleia Geral delibera sobre todos os assuntos para os quais a Lei e os Estatutos lhe

atribuam competéncias, competindo-lhe, em especial:

Eleger, suspender e destituir os titulares dos cargos sociais, incluindo os seus
Presidentes;

Votar a proposta de plano de atividades e de orcamento da Caixa Agricola para o
exercicio seguinte;

Votar o relatério, o balanco e as contas do exercicio anterior;

Aprovar a fusdo, a cisdo e a dissolucdo da Caixa Agricola;

Aprovar a associacdao e a exoneracdo da Caixa Agricola da Caixa Central e de
organismos cooperativos de grau superior;

Fixar a remuneragao dos titulares dos érgdos sociais da Caixa Agricola;

Decidir do exercicio do direito de ac¢do civel ou penal contra o revisor oficial de
contas, administradores, gerentes, outros mandatdrios ou membros do Conselho
Fiscal e da Mesa da Assembleia Geral;

Decidir da alteracdo dos Estatutos.

Relatorio e Contas — Exercicio de 2018
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4. Conselho de Administragao

O Conselho de Administracdo é composto por um nimero impar de membros efetivos, no minimo

de trés e de um suplente.

Atualmente o Conselho de Administracdo é composto por cinco membros, com mandato para o
triénio 2016/2018 que agora finda.

4.1. Composicdo do Conselho de Administracdo *

Presidente do Conselho de Administragado *: Victor Manuel Coutinho Lopes Gomes (Dr.)
Administradores: * Jodo Coelho

Alfredo Ribeiro Pocas

José Luis Ferreira dos Santos (Prof.)

José Abrantes Marques

(*). Dos quais dois dos seus membros asseguram a gestdo corrente da Instituicgdo como

administradores executivos e poderes delegados.

4.2. Competéncias do Conselho de Administracdo

As competéncias do Conselho de Administracao decorrem da Lei, competindo-lhe, em

especial e de acordo com os Estatutos:

= Administrar e representar a Caixa Agricola;

= Elaborar, para votacdo pela Assembleia Geral, uma proposta de plano de atividades
e de orgamento para o exercicio seguinte;

= Elaborar, para votacdo pela Assembleia Geral, o relatério e as contas relativos ao
exercicio anterior;

= Adotar as medidas necessdrias a garantia da solvabilidade e liquidez da Caixa
Agricola;

= Decidir das operacdes de crédito da Caixa Agricola.

Relatorio e Contas — Exercicio de 2018
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=  Fiscalizar a aplicacdo dos capitais mutuados;
=  Promover a cobranca coerciva dos créditos da Caixa Agricola, vencidos e ndo pagos;

= QOrganizar, dirigir e disciplinar os servigos.

4.3. Reunides do Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo reiine em plendrio pelo menos, duas vezes por més, tendo realizado

um total de 33 (trinta e trés) reuniGes em 2018.

5. Orgdos de Fiscalizagdo

A fiscalizacdo da Caixa de Crédito Agricola compete a um Conselho Fiscal e a uma Sociedade de

Revisores Oficiais de Contas.
As competéncias dos 6rgdos de fiscalizacdo sdo as que decorrem da lei, competindo, ainda, ao
Conselho Fiscal, de acordo com os Estatutos, emitir parecer sobre a proposta de plano de atividade

e de orcamento.

5.1. O CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos e, pelo menos, um suplente.

Atualmente o Conselho Fiscal é composto da seguinte forma, com mandato para o triénio 2016/2018

que agora finda.

5.1.1. Composi¢ao do Conselho Fiscal

Presidente: Acdacio Santos da Fonseca Pinto (Dr.)
Vogais: Antdnio Maria da Silva (Prof.)

José Manuel Amado Magalhdes (Dr.)

Relatorio e Contas — Exercicio de 2018
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5.1.2. Reunides do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal retine, por regra, no minimo quatro vezes por ano, tendo realizado, 6 (seis)

reunioes no ano findo.

5.2. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

O mandato atual do Revisor Oficial de Contas é para o triénio 2016/2018 que agora também termina,

encontrando-se designados para o cargo:

ROC Efetivo: Diz & Associados - SROC, Lda., n? 118 da lista das SROC na OROC e n2 20161437 na
lista da CMVM contribuinte n2 503103012, representada pelo seu Administrador Sr. Dr. José

Joaquim Afonso Diz, Revisor Oficial de Contas n2 372, contribuinte n2 128876646.

Fiscal Unico Suplente: Sr.Dr. Rui Manuel Tavares Leitdo, ROC n2 1519, contribuinte n2 207 454
981.
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178



RELATORIO
E CONTAS

20
18

%5 CA

Crédito Agricola

. POLITICA DE
REMUNERACAO



"5 CA

Crédito Agricola

0 Banco nacional
com prondncia local

CCAM DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA

VII. POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS
ORGAOS DE ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO DA
CCAM

A Politica de Remuneracdo dos Orgdos de Administracio e de Fiscalizacio da nossa
Instituicdo para o ano de 2018, foi aprovada na Assembleia Geral Ordindria de 14 de dezembro de
2017.

Nos termos e para os efeitos do n2 4 do art.2 162 do Aviso do Banco de Portugal n? 10/2011,
reproduz-se na presente a referida declaracdo, nos exatos termos em que foi aprovada pelos

associados da Caixa de Crédito Agricola Mutuo.

A) POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO DA CAIXA DE CREDITO AGRICOLA
MUTUO DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA, CRL

“Politica de Remuneragéo dos Membros dos Orgdos de Administragdo e de Fiscaliza¢do da Caixa de
Crédito Agricola Mutuo do Vale do Déo e Alto Vouga, c.r.l.

Nos termos do numero 4 do Art. 115°-C do Regime Geral das Institui¢bes de Crédito e Sociedades
Financeiras (RGICSF), aprovado pelo Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, na redac¢éio que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n® 157/2014, de 24 de outubro, e dos Arts. 72, numero 3, e 209, numero 4,
do Estatuto Remuneratdrio do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo, vem o Conselho de
Administragdo da CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA, CRL
(doravante CAIXA AGRICOLA), submeter a aprovacdo da Assembleia Geral a Politica de Remuneracéo
dos Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagcdo da CAIXA AGRICOLA para o ano de 2018.
Propde-se que a Politica de Remunera¢do dos Membros dos Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizagdo da CAIXA AGRICOLA para o ano de 2018 seja aprovada nos seguintes termos:

1. INTRODUCAO

Em cumprimento do normativo aplicdvel, a Politica de Remuneragdo dos Membros dos Orgdos de
Administracdo e de Fiscalizagdo da CAIXA AGRICOLA foi definida e elaborada de modo a reflectir
adequada e proporcionalmente a dimensGo, a organizagdo interna e a natureza da Instituicdo, o
dmbito e a complexidade da actividade por si desenvolvida, a natureza e a magnitude dos riscos
assumidos e a assumir e o grau de centralizagdo e delegagdo de poderes estabelecido no seio da
mesma Instituigdo.

A mesma Politica de Remuneracdo, atento o facto do Banco de Portugal ndo ter ainda aprovado
qualquer instrumento regulamentar que revogue, altere ou substitua o Aviso n® 10/2011, sendo que
as Instrugdes n9 4/2015 e 5/2015, publicadas em 15 de Junho de 2015, referem-se a matéria das
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Politicas de Remunera¢do, mas somente quanto a divulgagcdo de informagdo quantitativa a ela
atinente, teve em consideracdo os seguintes instrumentos:

a) O RGICSF;

b) A Lei n® 28/2009, de 19 de junho, na redacéo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n® 157/2014;
c) A Diretiva n® 2013/36/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho (IV Directiva de Requisitos
de Capital);

d) O Regulamento n® 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho (Regulamento de
Requisitos de Capital);

e) As Orientacgbes da Autoridade Bancdria Europeia n® EBA/GL/2015/22;

1) O Aviso do Banco de Portugal n® 10/2011, quanto as normas neste contidas que ndo sejam
incompativeis com a atual redagdo do RGICSF, atentas as alteracées neste introduzidas pelo Decreto-
Lei n? 157/2014 e por diplomas subsequentes, ou com qualquer dos instrumentos referidos acima, e
que ndo devam, por isso, considerar-se revogadas em fung¢do de tais alteracdes ou instrumentos;

g) O Estatuto Remuneratdrio do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo.

2. PRINCIPIOS GERAIS

O regime legal e regulamentar ora em vigor preserva a aplicagdo do principio da proporcionalidade
na definigcdo das politicas de remuneragéo, pelo que se mantém a relevéncia dada elementos como a
natureza juridica de cooperativa da InstituicGo e a imposicdo de restrigcées de natureza geogrdfica a
actuagdo da dita Instituicdo, factores que determinam que as fung¢des correspondam muitas vezes
remunerag¢des de valor sendo simbdlico, pelo menos inferior ao da média dos Colaboradores da
Instituicdo, sendo por conseguinte tais remuneragdes insusceptiveis de qualquer comparagdo com as
que s@o auferidas no resto do Sector Bancdrio, tal como sdo insusceptiveis de levar a assungdo de
riscos excessivos ou de pér em causa os interesses de longo prazo da Instituicdo, a sua estabilidade
financeira ou a sua base de capital.

Nesta perspectiva, para além de se terem que considerar inaplicdveis @ CAIXA AGRICOLA todas as
disposicées do RGICSF, da Lei n® 28/2009 e do Aviso n® 10/2011 (os ultimos na medida em que se
considerem compativeis com o primeiro) e da demais legislacGo acima referida que pressuponham
que as entidades as mesmas sujeitas revestem a natureza juridica de sociedades anonimas, houve
que ponderar a aplicacdo de muitas das demais normas, sempre por referéncia ao principio da
proporcionalidade insito no corpo do n2 3 do art. 115°-C do RGICSF.

Consequentemente, o referido principio da proporcionalidade presidiu a elaboragdo da presente
Politica de Remuneragdo que, nos termos do RGICSF e dos Arts. 79, numero 4, e 202, numero 5, do
Estatuto Remuneratdrio do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo, prossegue ainda os
seguintes objectivos:

a) Promover e ser coerente com uma gestdo de riscos s e prudente e ndo incentivar a assungdo
de riscos superiores ao nivel de risco tolerado pela Instituigdo;

b) Ser compativel com a estratégia empresarial da InstituicGo, os seus objectivos, valores e
interesses de longo prazo e incluir medidas destinadas a evitar conflitos de interesses;

c) Distinguir de forma clara os critérios para a fixagdo da componente fixa da remuneragdo,
fundamentados principalmente na experiéncia profissional relevante e na responsabilidade
organizacional de cada Membro de Orgéo de Administragdo ou de Fiscalizacéo e os critérios para a
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componente varidvel da remunerag¢do, fundamentados no desempenho sustentdvel e adaptado ao
risco da Instituicdo, bem como no cumprimento das fungées dos Membros do Orgédo de Administragdo
para além do exigido.

3. CONSIDERAGCOES GERAIS

Nos termos e para os efeitos do n® 1 do art. 162 do Aviso n? 10/2011, declara-se que:

a) A Politica de Remuneracdo dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo é definida pela
Assembleia Geral, sem a intervengdo de quaisquer consultores externos, cabendo a mesma revé-la
periodicamente, pelo menos uma vez por ano, em sede da sua aprovagdo nos termos do n? 4 do art.
1152-C do RGICSF;

b) A descricdo da componente varidvel da remuneracgdo, incluindo os elementos que a compéem,
consta das secgGes sequintes da presente Politica;

c) Vistas a natureza e dimensées da Instituicdo, o valor das remuneracées pagas aos Membros dos
respectivos Orgdos de Administracéo e de Fiscalizagdo e o facto de, ndo sendo a Instituicdo uma
sociedade andnima, lhe ser impossivel pagar qualquer remuneragcdo sob a forma de acg¢bes ou
instrumentos nos termos do n® 3 do art. 1159-E do RGICSF, néo serd diferido o pagamento de qualquer
parte da componente varidvel da remuneragéo;

d) A Politica de Remuneragdo é propicia ao alinhamento dos interesses dos Membros do Orgdo de
Administragdo com os interesses de longo prazo da Instituigdo e é igualmente consentédnea com o
desincentivo de uma assung¢do excessiva de riscos, na medida em que preconiza a atribui¢éo de uma
remuneragéo de valor moderado, compativel com as tradi¢ées e com a natureza especifica do Crédito
Agricola;

e) Sem prejuizo do que se encontra especificamente disposto na presente politica relativamente a
avaliagdo do desempenho individual dos Membros do Orgéo de Administragdo tendo em vista a
atribuigdo e determinag¢do da componente varidvel da remuneragdo, atenta a natureza cooperativa
da CAIXA AGRICOLA, o desempenho dos Orgdos de Administracéo e de Fiscalizacdo é, em primeira
linha, avaliado pelos Associados em sede de Assembleia Geral, reflectindo tal avaliagdo ndo sé o
desempenho econdmico da InstituicGo, mas também outros critérios directamente relacionados com
a sobredita natureza cooperativa, incluindo a qualidade da relagdo estabelecida entre Administracéo
e Cooperadores e da informacgdo prestada aos membros sobre o andamento dos negdcios sociais.

4. REMUNERACAO DOS MEMBROS DO ORGAO DE FISCALIZACAO:

A remunerag¢do dos membros do Conselho Fiscal, tendo em consideragdo a natureza da composicéo
desse Orgdo Social, consiste exclusivamente numa componente fixa, e é paga pela atribui¢cdo de uma
senha de presen¢a, no montante equivalente a cinquenta por cento do saldrio minimo nacional em
vigor, arredondado a dezena do euro, por cada presenca comprovada em reuniées do respetivo
drgdo.

Acresce a esta remuneragdo o direito ao reembolso de despesas de servico em que os membros do
Conselho Fiscal justificadamente incorram no exercicio das suas fungées, nos mesmos termos em que
tal é admitido a generalidade dos colaboradores da Instituicdo.
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5. REMUNERACAO DOS MEMBROS DO ORGAO DE ADMINISTRACAO:

5.1. Remuneragdo dos Administradores Executivos

A estrutura do Conselho de Administragcdo adoptada por esta CCAM nos seus estatutos, que integra
actualmente cinco elementos, mas que de acordo com o artigo 28.2 dos referidos estatutos, poderd
ser constituido por um numero impar de membros efectivos, no minimo de trés e de um suplente, cuja
idoneidade e disponibilidade déem garantias de gestdo sd e prudente, prevé de acordo com o referido
artigo 28.9 dos estatutos, e do artigo 407.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, que a gestdo
corrente possa ser delegada pelo Conselho de Administragdo numa Comissdo Executiva ou a, pelo
menos, dois dos seus membros, sendo que, em qualquer dos casos, os respetivos membros deverdo
possuir os requisitos legais adequados para o exercicio dessas fungdes.

O modelo de governag¢do adoptado pela CCAM, prevé que a gestdo corrente da CCAM é delegada em
dois membros do Conselho de Administracdo, ou numa Comissdo Executiva, por delibera¢éo do
Conselho de Administra¢do, na qual fixe os limites da delegacGo, a composicdo e o modo de
funcionamento desta, de acordo com o disposto no n.2 4 do artigo 407.2 do Cddigo das Sociedades
Comerciais, sendo que em qualquer dos casos, os respectivos membros tém reconhecida experiéncia
e formagdo profissional adequada ao exercicio da actividade bancdria, e tém actualmente vinculo
laboral a instituicdo, que se encontra suspenso por for¢a do disposto no n.2 2 do artigo 398.2 do
Cddigo das Sociedades Comerciais.

A remunerag@o dos membros encarregados da gestdo corrente da CCAM é varidvel:

- Contempla uma componente fixa integrada por uma remuneragdo calculada na base de 14 meses
por ano, no minimo igual aquela que auferiam enquanto colaboradores da instituicéo, com referéncia
a data em que foram eleitos, mas nunca inferior ao nivel 18 do ACT para os trabalhadores do Crédito
Agricola, acrescido do valor correspondente a duas horas de isengdo de hordrio, diuturnidades a que
tiverem direito, valor compensatdrio e subsidio de alimentagdo, a que acresce um complemento de
valor igual ao referido nivel 18 do ACT, pelo cargo exercido.

- Contempla uma componente varidvel e eventual a titulo de prémio de desempenho de valor
correspondente até 2% dos resultados liquidos anuais da instituicdo, que poderd ser atribuida por
proposta e deliberagdo undnime dos membros do Conselho de Administracdo ndo encarregados da
gestdo corrente, precedida de parecer favordvel a emitir pelo Conselho Fiscal.

A atribuicdo do prémio de desempenho depende de uma avalia¢do a efectuar pelos membros do
Conselho de Administracdo ndo encarregados da gestdo corrente, e pelo Conselho Fiscal, que incide
sobre a actividade desenvolvida durante o exercicio e o cumprimento do plano de actividades
aprovado na Assembleia Geral, complementada com a andlise detalhada da evolug¢éo dos rdcios
prudenciais, especialmente do rdcio de solvabilidade apresentado, e terd ainda em conta os vdrios
tipos de riscos, actuais e futuros, bem como o custo dos fundos prdprios e da liquidez necessdria a
Instituigdo.

Atenta a natureza juridica desta instituigdo, ndo existe pagamento da componente varidvel em
instrumentos emitidos pela mesma.

O pagamento da componente varidvel quando for atribuida, s6 poderd ser efectuado apds a
aprovagdo das contas do exercicio correspondente.

O pagamento da remuneragdo varidvel ndo é diferido no tempo, nem prevé a possibilidade de
suspensdo, pelos motivos que se indicam a seguir:

Atenta a natureza e dimensbes da Instituicdo, o valor das remunera¢des pagas aos Membros dos
respectivos Orgdos de Administragdo e o facto de, ndo sendo a Instituicdo uma sociedade anénima,
Ihe ser impossivel pagar qualquer remuneracéo sob a forma de acgbes ou instrumentos nos termos
do n? 3 do art. 115°-E do RGICSF;
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o o valor que poderd atingir é nominalmente pouco significativo, em virtude do volume de
negdcios da instituigdo de crédito.

° é eventual, depende sempre de proposta e deliberagcdo undnime dos membros do Conselho
de Administracéo ndo encarregados da gestdo corrente; e

o é atribuida a titulo de prémio de desempenho.

° nunca poderd em qualquer caso, ultrapassar trinta por cento de catorze vezes o valor mensal
da retribuig¢do fixa a que o mesmo Administrador tenha direito.

o Finalmente, como é usual no SICAM, ndo serd diferido o pagamento de qualquer parte da

componente varidvel da remunera¢do dos Administradores Executivos, pelo que é inaplicdavel a alinea
b) do n? 2 do art. 1159-E do RGICSF.

Atenta a natureza juridica da instituicéo, ndo existem indemnizacées pagas ou devidas a anteriores
membros do Conselho de Administragdo, assim como, disposicées contratuais que fixem a
compensagdo estabelecida para a destituigcdo sem justa causa.

5.2 - A remuneracéo dos restantes membros do Conselho de Administracdo que ndo estdo
encarregados da gestdo corrente, é fixa.

- Os restantes membros do Conselho de Administragdo usufruem de uma senha de presenga
equivalente a cinquenta por cento do saldrio minimo nacional, arredondado a dezena do euro, por
cada presenga comprovada em cada reuniéo do respetivo drgdo.

Acresce a esta remuneragdo o direito ao reembolso de despesas de servico em que os senhores
Administradores justificadamente incorram no exercicio das suas fun¢des, nos mesmos termos em
que tal é admitido a generalidade dos colaboradores da Institui¢éo.

Ndéo sdo igualmente atribuidos direitos em matéria de complementos de reforma e de sobrevivéncia
em fungdo do exercicio das fun¢des de Administrador neste Orgdo de Gestdo, nem sdo praticadas
quaisquer outras situagdes que possam ser associadas a remuneragdo, direta ou indiretamente.

Os Membros do Orgdo de Administragdo ndo utilizam quaisquer sequros de remunera¢do ou
responsabilidade, ou quaisquer outros mecanismos de cobertura de risco tendentes a atenuar os
efeitos de alinhamento pelo risco inerentes as suas modalidades de remuneragdo

Apenas poderd ser estipulada uma remuneragdo varidvel garantida no primeiro ano do primeiro
mandato de um Administrador Executivo e caso exista uma base de capital sélida e forte na
Instituigdo.

5.3. Quanto a aquisicdo do direito a componente varidvel da remunera¢do, malus e clawback (de
reducdo ou reversdo).

a) Apenas se considerard que os Administradores Executivos sdo titulares de um direito adquirido a
componente varidvel e ao seu pagamento quando a mesma componente for sustentdvel a luz da
situagdo financeira da Instituicéo e fundamentada a luz do desempenho da mesma, do Conselho de
Administra¢do e de cada Administrador Executivo, sendo que a componente varidvel nGo poderd
determinar um impacto superior a 3% dos resultados anuais liquidos da Instituigdo e nGo poderd ser
atribuida qualquer componente varidvel quando a Instituicéio apresente resultados negativos;

b) As regras constantes da presente secg¢do serdo aplicadas tendo em conta o facto de ndo ser diferido
0 pagamento de qualquer parcela da componente varidvel da remuneragdo.

c) Sem prejuizo da legislacdo civil e laboral aplicavel, a componente varidvel da remunera¢do serd
alterada nos termos das alineas seguintes, por aplicagéo dos mecanismos de redugdo (malus) ou
reversGo (clawback), caso o desempenho da InstituicGo regrida ou seja negativo, tendo em
consideragdo tanto a remuneragéo actual como as redugées no pagamento de montantes cujo direito
ao recebimento ja se tenha constituido nos termos das alineas a) e b);

Relatorio e Contas — Exercicio de 2018
184



"5 CA

Crédito Agricola

0 Banco nacional
com prondncia local

CCAM DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA

d) A decisdo de aplicacéio dos mecanismos de redugéo (malus) ou reversdo (clawback) apenas poderd
incidir sobre Administradores executivos relativamente aos quais seja demonstrado, em sede da
respectiva avaliagdo, que participaram ou foram responsdveis por uma actuagdo que resultou em
perdas significativas para a Instituicdo, considerando-se sempre significativas as perdas que
impliquem o incumprimento de rdcios ou limites prudenciais a que a Instituicdo esteja vinculada, ou
que deixaram de cumprir os critérios de insitos na Politica Interna de Selec¢éo e de Avaliagdo dos
Membros dos Orgéos de Administragdo e de Fiscalizagdo da CCAM, designadamente a idoneidade;
e) Os mecanismos de redug¢do (malus) e reversdo (clawback) seréo aplicados nos termos do n? 10 do
art. 1159-E do RGICSF, ou seja, o primeiro corresponderd ao regime através do qual a Instituigdo
poderd, em sede de avaliagdo do desempenho, reduzir total ou parcialmente o montante da
remunerac¢do varidvel que haja sido objecto de diferimento (se aplicdvel) e cujo pagamento ainda ndo
constitua um direito adquirido, nos termos das alineas a) e b), e o sequndo corresponderd ao regime
através do qual a InstituicGo, em sede de avaliagdo do desempenho, reterd o montante da
remunerag¢do varidvel cujo pagamento ja constitua um direito adquirido;

f) A decisdo de aplicar os referidos mecanismos cabe ao dérgdo competente para a avaliagdo dos
Administradores Executivos.

g) No exercicio de 2017 ndo foram pagas nem se mostraram devidas compensagdes e indemniza¢des
a Membros do Orgdo de Administragdo devido & cessagdo das suas fungbes;

h) A Instituigio ndo celebrou com os Membros do seu Orgdo de Administragdo qualquer contrato que
lhes confira direito a compensagdes ou indemnizagbes em caso de destitui¢do, incluindo pagamentos
relacionados com a duragdo de um periodo de pré-aviso ou cldusula de ndo concorréncia, pelo que o
direito a tais compensagdes ou indemnizagdes se rege exclusivamente pelas normas legais aplicdveis,
sendo desnecessdrios os instrumentos juridicos a que alude o art. 102 do Aviso n? 10/2011; de igual
modo, ndo vigora na InstituicGo qualquer regime especial relativo a pagamentos relacionados com a
cessagdo antecipada de fungdes, pelo que é igualmente inaplicdvel o n® 11 do art. 1159-E do RGICSF;
i) Para além dos montantes supramencionados, os membros do Conselho de Administracdo que
exercem fung¢des nos Corpos Sociais de outras empresas do Grupo Crédito Agricola, com as quais a
Instituicdo se encontra em relagcdo de dominio ou de grupo, foram remunerados por senhas de
presenca de acordo com a politica de remuneragées estabelecida na respetiva empresa, a saber:

CA Servigos, ACE - Victor Manuel Coutinho Lopes Gomes — membro do Conselho Geral e de Supervisdo
da empresa CA Servigos;

CA Informdtica, S.A. - Victor Manuel Coutinho Lopes Gomes - membro do Conselho Geral e de
Supervisé@o da empresa CA Informdtica.

j) Caso seja atribuida qualquer remuneragcdo a Administrador Executivo eleito para o seu primeiro
mandato que vise compensd-lo pela cessagdo de fungées anteriores, esta terd em consideragcdo os
interesses de longo prazo da Instituicdo e serd sujeita as regras que em cada momento vigorem
quanto a desempenho, indisponibilidade mediante reten¢do pela Institui¢éo, diferimento e reversdo;

6. REVISOR OFICIAL DE CONTAS
A remuneragdo do Revisor Oficial de Contas é estabelecida com base nas prdticas de mercado e
definida no dmbito de contrato de prestagdo de servigos de reviséo de contas.

7. COLABORADORES

Nesta instituicGo de crédito, em virtude da sua dimensdo, de integrar o SICAM, e do enquadramento
em regime juridico especifico, ndo existem colaboradores nas categorias previstas nas alineas b) a e)
do n.2 2 do artigo 115.9-C do Decreto-Lei n.2 298/92 de 31 de dezembro (RGICSF), cujas atividades
profissionais tenham impacto significativo no respectivo perfil de risco da instituicdo.
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8. ANALISE INTERNA DA POLITICA DE REMUNERACAO

A politica de remuneragdo é examinada anualmente pelo Conselho Fiscal.

E definida através de proposta previamente apresentada pelo Conselho de Administracdo, a qual, é
submetida a avaliagdo pelo referido Orgédo de Fiscalizacdo, que verifica se aquela estd de acordo com
os principios e as regras aplicdveis, e, no final, emite parecer sobre a proposta apresentada,
homologando-a, ou sugerindo alteragées que deverdo ser devidamente fundamentadas.

No caso de o Conselho Fiscal sugerir alteracbes a proposta apresentada pelo Conselho de
Administracdo, caberd aos membros desse Orgdo ndo encarregados da gestdo corrente da CCAM,
proceder d revisGo da proposta apresentada, respeitando as sugestées apresentadas pelo referido
Orgdo de Fiscalizacdo, e, devendo sempre fundamentar qualquer sugestdo que ndo seja aceite.

A proposta final sobre a politica de remuneragdo é posteriormente submetida ¢ aprovac¢do da
Assembleia Geral da Instituicdo”.

B) REMUNERAGCOES PAGAS

Montante anual de remuneracbes auferidas pelos membros dos érgdos de Administracdo e
Fiscalizagdo da CCAM do Vale do D3do e Alto Vouga, no exercicio de 2018 (cf. referido na nota 39 do
anexo as demostragGes financeiras).

Face ao teor da Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizagdo da Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Vale do D3o e Alto Vouga, CRL, para o exercicio
de 2018, ndo sao aplicaveis, por ndo existirem:

1. Pagamentos de parte da remunera¢do que tenham sido diferidos, ou montantes que ainda
nao tenham sido pagos;

2. Pagamentos de parte da remuneracdo que tenham sido diferidos, montantes da
remuneracdo diferida que sejam devidos, que tenham sido pagos ou que tenham sido
reduzidos devido a ajustamentos introduzidos em funcdo do desempenho individual dos
respetivos titulares;

3. Pagamentos que tenham sido efetuados ou sejam devidos anualmente em virtude da
cessacdo antecipada de fungdes.

4. No decorrer do exercicio de 2018, ndo exerceram funcdes quaisquer novos membros nos
cargos dos érgaos de Administracao ou Fiscalizacdo da CCAM.

C) REMUNERAGAO DE COLABORADORES

Dando cumprimento ao disposto no n2 3 do artigo 162 do Aviso do Banco de Portugal n2 10/2011, é
prestada a seguinte informacdo, atinente a politica de remunerac¢ées de colaboradores:

1. Oscolaboradores abrangidos pelo n2 2 do artigo 12 do Aviso do Banco de Portugal n2 10/2011
auferem uma remuneracao fixa paga 14 vezes por ano, de acordo com as condi¢Ges dispostas
no ACT do Crédito Agricola, a qual pode ainda integrar um complemento remunerativo
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mensal fixo, estabelecido contratualmente ou na sequéncia de reajustamento remunerativo
casuistico.

2. Também se atribui uma hora de Isencdo de horario de trabalho as funcdes cujo nivel de
responsabilidade e exigéncia de disponibilidade assim o justifique.

3. Pode ser atribuida anualmente uma remuneracao varidvel, definida com base num processo
de avaliacdo de um conjunto de competéncias criticas para a funcao, a qual corresponde
apenas a um prémio de desempenho.

4. A metodologia e critérios de avaliacio de desempenho, aprovados pelo 6rgdo de
Administracdo, sdo divulgados internamente, aprovados e aplicados de forma idéntica, para
a generalidade dos colaboradores da Instituicdo. O drgdo de Administracdo valida os
resultados finais da avaliacdo de desempenho efetuada pela hierarquia direta dos
colaboradores.

5. Para os colaboradores em apreco, a componente varidvel da remunerac¢do, bem como o seu
limite as orientacbes de atribuicdo, podem ser revistos anualmente pelo drgdo de
Administragao, sob proposta do Conselho de Administragdao Executivo.

6. A componente variavel é assim atribuida anualmente, considerando os resultados da
avaliagdo de competéncias especificas e transversais, que permitem verificar o respeito pelas
regras e procedimentos aplicdveis a atividade, designadamente as regras de controlo interno
e as que sdo relativas as relagdes com clientes e investidores. Pretende-se, deste modo,
promover a sustentabilidade da instituicdo e a criagdo de valor a longo prazo.

7. A remuneragdo varidvel quando atribuida é sempre paga em numerario tendo por base o
desempenho do ano transato.

8. Nao é diferida qualquer parte da componente varidvel da remuneragdo, porquanto o valor
desta ndo tem expressividade para que o seu pagamento imediato e de uma sd vez possa
impedir que se atinja qualquer um dos objetivos que o diferimento visaria prosseguir.

9. Atento o disposto no n2 3 do artigo 172 do Aviso do Banco de Portugal n2 10/2011, em 2017
os colaboradores abrangidos pelo n? 2 do artigo 12 do mesmo Aviso (Auditoria Interna,
Compliance, Gest3o de Riscos e Coordenacdo da Area de Risco e Recuperacdo de Crédito e
Coordenadora da Area de Suporte) auferiram as seguintes remuneracdes: (cf. nota 39 do
anexo as demonstracgdes financeiras).
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Vill. MOVIMENTO ASSOCIATIVO NO ANO DE 2018

Sdcios existentes em 31 de dezembro de 2017 .....eeveveennnnnnn.. 6.383
Socios admitidos durante 0 ano de 2018 ......eevvveeeveeeeeneiieeeeeennnn. 245
Soma:...cceeeeeennnens 6.628
Sdcios Falecidos 12
Socios Exonerados (Art.2 13 Estatutos) 35
Socios Excluidos (Art.2 14 Estatutos) 75
-122
Sdcios efetivos existentes em 31 de dezembro de 2018 6.506
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IX. PARECER DO CONSELHO FISCAL

No cumprimento das suas obrigacGes estatutarias, o Conselho Fiscal reuniu para apreciar,
discutir e emitir o seu parecer sobre o Relatdrio, Balanco, Contas e mapas anexos as mesmas relativo
ao exercicio de 2018, apresentado pelo Conselho de Administracdo, bem como sobre a proposta de

Distribuicdo de Resultados.

Ao longo do ano, este Conselho acompanhou com regularidade a atividade da Caixa Agricola,
para o que contou sempre com a pronta colaboragdo dos membros do Conselho de Administragdo e
dos demais servicos da Instituicdo, nomeadamente do Compliance quando entendemos necessario,

em termos de disponibilizacao das informagdes.

Nesta reunido estiveram presentes, todos os membros do Conselho de Administragao, que
nos apresentaram e elucidaram sobre os elementos essenciais deste Relatdrio, considerando que
espelham com fidelidade e consisténcia a situacdo patrimonial da Caixa Agricola, realcando a

cuidadosa gestdao desenvolvida no ano de 2018 e no mandato.

De realcar ainda que o Conselho Fiscal reuniu com Revisor Oficial de Contas e recebeu deste
toda as informacdes e esclarecimentos que julgou necessarios, tendo recebido a garantia de que iria
ser emitida a competente certificacdo legal das contas relativa ao exercicio de 2018, sem reservas,
nao sendo identificados no periodo considerado, factos que coloquem em causa a boa situagdo
patrimonial e o desempenho econémico-financeiro da nossa Instituicao.

Assim, compete-nos referir o seguinte:

O Relatério de Gestdo, Balanco, Contas, mapas anexos e Resultados apresentados, sdo
suficientemente esclarecedores da situacdo da Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Vale do Dao e

Alto Vouga, evidenciando os aspetos mais relevantes da sua atividade.

Tendo em conta o que se deixou relatado, somos de parecer que a Assembleia Geral
APROVE:
a) O Relatdrio, Balango e Contas do Exercicio de 2018, bem como os mapas a ele anexos;

b) A Distribuicdo dos Resultados de exercicio conforme proposto pelo Conselho de Administracao;

Relatorio e Contas — Exercicio de 2018
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¢) Um voto de louvor ao Conselho de Administracdo, Administradores Executivos, trabalhadores da
nossa Instituicdo e a todos os que de alguma maneira contribuiram para o bom desempenho
econdmico-financeiro da Caixa Agricola, neste periodo de conjuntura algo instavel e num ano para a
nossa CCAM bastante andmalo nomeadamente no que toca aos recursos humanos, que de alguma

forma afetaram o negdcio da nossa Instituicdo, tal como referido no Relatério.

Mangualde, 12 de marc¢o de 2019

O Conselho Fiscal,

Acacios Santos da Fonseca Pinto (Dr.) — Presidente;

José Manuel Amado Magalhdes (Dr.) — Vogais.
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de Caixa de Crédito Agricola
Muatuo de Vale do Dao e Alto Vouga, CRL, que compreendem o balango em 31 de
dezembro de 2018 (que evidencia um total de 184.769.148 euros e um total de capital
proprio de 22.083.950 euros, incluindo um resultado liquido positivo de 476.039
euros), a demonstragéo dos resultados por naturezas, a demonstracdo do rendimento
integral, a demonstragdo das alteragdes no capital préprio e a demonstragéo dos
fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢éo financeira de
Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Vale do Dao e Alto Vouga, CRL em 31 de
dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano
findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas pela Unido Europeia.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estéao
descritas na secgédo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢oes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos
os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos &
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional,
tiveram maior importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano
corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das
demonstragdes financeiras como um todo, e na formag&o da opinido, e ndo emitimos
uma opinido separada sobre essas matérias.

&
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Riscos de distorcao material mais
significativos

A nossa resposta ao risco

Imparidade para Crédito a clientes (Notas 9 e 22)

As perdas acumuladas por imparidade de
crédito e provisdes para garantias e outros
compromissos apresentadas nas
demonstragées financeiras da entidade em 31
de dezembro de 2018 ascendem a 1.169.827
euros e 23.488 euros, respetivamente, e
dizem respeito a uma carteira de crédito a
clientes com um valor bruto de 62.029.139
euros.

Essas perdas por imparidade reconhecidas
representam a melhor estimativa do Orgéo de
Gestao, das perdas incorridas na carteira de
crédito da Caixa de Crédito Agricola Mutuo, na
data de referéncia das demonstragdes
financeiras, seguindo o referencial
contabilistico aplicavel definido pelo Aviso
5/2015, de 7 de dezembro, ou seja a Norma
Internacional de Relato Financeiro 9
“Instrumentos Financeiros” (IFRS 9),
harmonizada com as diretrizes emanadas do
Banco de Portugal através da Carta Circular
2018/62, de 14 de novembro.

' Analisamos as atividades de controlo relevantes

implementadas pela Caixa de Crédito Agricola
Mutuo, no que concerne a aprovagao, registo e
monitorizagédo do crédito concedido a clientes,
bem como apreciamos 0s dados € 0s
pressupostos adotados pela Administragéo no
atempado e correto apuramento das perdas por
imparidade. Para os maiores clientes testamos
os controlos chave implementados pela fungéo
de risco, para classificagdo dos processos de
crédito e avaliamos que os graus de risco
atribuidos tforam apropriados.

Imparidade para Crédito a clientes (Notas 9 e 22) (Cont.)

Assim, existem procedimentos implementados
pela Administragdo de andlise da imparidade
da carteira de crédito da instituigdo que se
divide em clientes institucionais, empresa e
comerciais, e uma carteira de crédito de
clientes de retalho. Uma vez que estas
carteiras sdo de natureza diferente, exigem !
uma abordagem diferente ao caiculo da
imparidade dos créditos concedidos.

Quanto a carteira relativa aos maiores
clientes, empresas e instituigdes publicas,
onde se incluem os grandes grupos de risco, a
mesma & objeto de uma analise individual,
sendo monitorizados diretamente pela
Administragcao. A avaliagdo de perdas por
imparidade é assim efetuada com base no
conhecimento direto de cada cliente.

' Avalidmos e testamos uma amostra

representativa de clientes e operagoes,

- analisados individualmente quanto a imparidade

pela instituicdo, com a finalidade de concluir
sobre a razoabilidade das estimativas de perda
apuradas, com base nos julgamentos efetuados
pela Administragéo, sobre a valorizagéo de

' colaterais obtidos, e a estratégia de gestéo para

a manutengao futura desses créditos.
Avalidmos a razoabilidade da previs&o de
recuperacgao dos fluxos de caixa a realizagdo de
outras garantias e outras possiveis fontes de
reembolso. Concluimos assim pela consisténcia
das presungdes efetuadas pela Administragéo e
comparamo-las com 0s nossos proprios juizos
sobre a evolugdo da conjuntura econémica ou
das industrias em causa, e ainda obtivemos
provas externas relativas as alternativas fontes
de reembolso.

Certificagdo Legal de Contas, 31 de dezembro de 2018
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Riscos de distorcao material mais ,
A nossa resposta ao risco

significativos
No entanto, a carteira de clientes de retalho Revimos documentag¢édo associada aos
naturalmente compreende créditos de muito processos de concesséo de crédito, e
menor valor para uma muito maior quantidade | analisdmos o suporte contratual bem como os
de clientes, pelo que os clientes ndo séo colaterais relevantes e o registo dos mesmos a
monitorizados individualmente. Estes créditos | favor da Caixa de Crédito Agricola Mutuo.
sdo assim agrupados por carteiras Procedemos ainda a revisdo das avaliagdes
homogéneas. Para estas carteiras procede-se = externas dos iméveis constituidos como
a uma analise coletiva, sendo as mesmas colaterais e a sua tempestividade, e aprecidmos
monitorizadas através de estatisticas de a evolugao das exposigoes.

sinistralidade que conduzem & avaliagéo de

eventuais perdas por imparidade, o que é Adicionalmente, analisamos clientes que ndo
efetuada pelo departamento de risco da Caixa | estavam identificados como tendo indicios de
Central de Crédito Agricola Mutuo. ' imparidade, ou situagdes de incumprimento,
Esta matéria foi considerada como relevante | com o objetivo de obter conforto sobre a
devido a materialidade dos valores envolvidos | tempestividade e corregéo da identificagdo dos
na globalidade das demonstragdes financeiras | indicios de perda.

desta Caixa de Crédito Agricola Mutuo, bem

como devido a necessidade do Orgdo de Para o crédito de retalho, o processo de
Gestao realizar estimativas que incorporam ' reconhecimento de perdas por imparidade é
elevado grau de complexidade e um conjunto | baseado no desempenho histérico pagamentos
de pressupostos e julgamentos, quer no que de cada carteira homogénea, e a sua taxa de
respeita ao momento do reconhecimento, quer  sinistralidade, ajustada as atuais condigdes de

do respetivo montante, como sejam mercado, sendo as perdas por imparidade
probabilidade de incumprimento, notagbes de | apuradas através de uma analise coletiva, que
risco, taxas de recuperagao, valor dos ' utiliza um modelo transversal a todo o Sistema
colaterais associados as operagoes e a de Crédito Agricola Matuo (SICAM).

estimativa de fluxos de caixa futuros e do
momento do seu recebimento. . _ i -

Imparidade para Crédito a clientes (Notas 9 e 22) (Cont.)

A utilizagéo de outros pressupostos, Obtivemos entendimento das principais
estimativas ou outras metodologias caracteristicas do modelo e metodologias
alternativas poderia resultar em niveis utilizadas. Validdmos numa base de

diferentes de perdas por imparidade amostragem os dados utilizados no apuramento
reconhecidas. dos principais pardmetros de risco e do valor

dos colaterais considerados, e procedemos a
leitura do memorando de auditoria preparado
pelo Auditor Externo do Grupo (SICAM) sobre a
validade e aderéncia da metodologia utilizada
as disposi¢des da Norma Internacional de
Relato Financeiro 9, designadamente quanto a
avaliagdo da adequagéo do processo de
quantificagdo da imparidade coletiva da carteira
da crédito, e da razoabilidade do montante
apurado da mesma.

2 7
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A nossa resposta ao risco
Revimos as divulgagdes constantes das
demonstragdes financeiras anexas relacionadas
com a imparidade para o crédito a clientes,
tendo em consideragéo o referencial
contabilistico aplicavel.

Mensuracéo de Iméveis reconhecidos como Ativos Ndo Correntes Detidos para Venda (ANCDV)
e Outros Ativos Tangiveis (OAT) (Notas 11, 12 e 22)

O valor bruto dos Iméveis na rubrica de Ativos | Analisamos as atividades de controlo relevantes
N&o Correntes Detidos para Venda e Outros | implementadas pela Caixa de Crédito Agricola
Ativos Tangiveis, apresentado nas Mutuo, no que concerne a manutengéo e
demonstragbes financeiras da entidade em 31 | salvaguarda de ativos, bem como a correta

de dezembro de 2018 ascendem a 993.948 mensuragdo dos iméveis propriedade da

euros e 2.496.669 euros, respetivamente, e 0 | entidade, e que permitem a atempada
montante de perdas de imparidade e/ou identificacdo dos indicios de imparidade e o

depreciagdes acumuladas reconhecidas a | correto apuramento do seu montante. Testamos
essa data nas rubricas de ANCDV e OAT ' documentalmente as aquisigdes e alienagbes
ascende 312.804 euros e 987.222 euros, | dos ativos detidos para venda.

respetivamente. '
|

Os ativos ndo correntes detidos pelavenda | Avalian

reconhecidos pela entidade correspondem a | referidos iméveis, e a subsequente imparidade

ativos adquiridos para cumprimento das apurada analisando as avalia¢des de peritos

obrigagdes decorrentes de crédito vencido, . externos, e aplicando 0 nosso ceticismo
traduzindo a execugéo das garantias reais . profissional aos pressupostos adotados por
associadas ' esses peritos avaliadores independentes,

| elementos essenciais para o calculo das
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Mensuracao de Imbveis reconhecidos como Ativos Ndo Correntes Detidos para Venda (ANCDV)
e Outros Ativos Tangiveis (OAT) (Notas 11, 12 e 22) (Cont.)

Estes ativos sao classificados como detidos Revimos as divulgag¢des constantes das
para venda ja que se espera que 0 seu valor demonstragdes financeiras anexas relacionadas
de balango venha a ser recuperado através de | com esta matéria, tendo em consideragdo o
venda, decorrente da obrigagdo estipulada no | referencial contabilistico aplicavel.

art.° 112° do RGICSF, existindo um forte

comprometimento da administragdo com a sua

venda. Estes ativos estdo sujeitos a um forte |

risco imobiliario, sendo valorizados entre o

menor do custo de aquisigdo ou justo valor

calculado com base em avaliagbes de peritos |

externos, deduzidos dos gastos a incorrer na

venda, de acordo com o normativo

contabilistico aplicavel.
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Riscos de distor¢cao material mais
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significativos

A mensuragao destes ativos encontra-se

suportada em avaliagbes realizadas por

peritos avaliadores independentes, as quais

assentam em diversos pressupostos acerca |

da evolugédo do mercado imobiliario, uso do

imével, e quando aplicavel, expectativas

quanto ao desenvolvimento de projetos

imobiliarios. - I

Esta matéria foi considerada como relevante

devido & materialidade dos valores envolvidos

na globalidade das demonstragdes financeiras

desta Caixa de Crédito Agricola Mutuo, bem

como devido a forte componente de

julgamento necessaria, que se traduz no

conjunto de pressupostos subjacentes as

referidas avaliagbes externas decisivas, quer |

no que respeita ao momento do '
reconhecimento, quer do respetivo montante.

A utilizagado de outros pressupostos, |

estimativas ou outras metodologias |

alternativas poderia resultar em niveis

diferentes de perdas por imparidade
reconhecidas.

Recuperabilidade dos Ativos por Impostos Diferidos (Nola 15)

Em 31 de dezembro de 2018, o saldo da Analisamos as atividades de controlo relevantes
rubrica de Ativos por Impostos Diferidos - implementadas pela Caixa de Crédito Agricola
apresentado nas contas da Caixa de Crédito Mutuo, no que concerne a recuperabilidade dos
Agricola Mutuo ascende a 380.510 euros, que | ativos por impostos diferidos e quanto a sua
dependem de lucros tributaveis futuros paraa  correta mensuragao.

sua reversao.

De acordo com o normativo contabilistico __AplicémOS 0 nosso ceticismo profissional ao
aplicavel, Norma Internacional de racional utilizado pela Administragéo para
Contabilidade n° 12 — “Impostos sobre o reavaliarmos os modelos de previsdo bem como

Rendimento”, os ativos por impostos diferidos | o tratamento quantitativo das realidades que
apenas podem ser registados até ao limite em | originaram o reconhecimento dos referidos

que os lucros tributaveis futuros previstos | ativos, designadamente, a analise e

permitem a sua recuperagdo. Os ativos por confirmagédo da natureza das principais
impostos diferidos sdo assim calculados sobre | diferengas temporérias na base do

as diferengas temporarias entre os valores reconhecimento dos ativos por impostos
contabilisticos dos ativos e passivos e a sua diferidos, analise de razoabilidade da estimativa

base fiscal para efeitos de tributagdo em IRC, = de imposto sobre os lucros e da interpretagéo
sobre os prejuizos fiscais apurados a utilizar da lei fiscal subjacente.
em exercicios futuros.

Os ativos por impostos diferidos reconhecidos ~ Revisdo da razoabilidade dos pressupostos

pela entidade dependem de julgamentos e associados & recuperabilidade dos ativos por
estimativas para determinar lucros futuros da impostos diferidos utilizados pela
entidade, bem como conhecimento técnico Administrag&o.
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significativos
profundo de todas as matérias da lei fiscal que |
condicionam a futura reverséo destes ativos, Revimos as divulgag¢des constantes das
pelo que eventuais alteragdes nos demonstragdes financeiras anexas relacionadas
pressupostos utilizados na estimativa de com esta matéria, tendo em consideragdo o
resultados futuros, ou na interpretagdo da referencial contabilistico aplicavel.

legislagdo fiscal podem ter impactos nos
montantes apurados.

Esta matéria foi considerada como relevante
devido a materialidade dos valores envolvidos
na globalidade das demonstragdes financeiras |
desta Caixa de Credito Agricola Mutuo, bem
como devido a forte componente de

estimativas necessarias para determinar a

A utiliza¢do de outras interpretacdes e
estimativas poderia resultar em niveis
diferentes de ativos por impostos diferidos e
impostos sobre os lucros a reconhecer pela
Caixa de Crédito Agricola Mutuo.

Responsabilidades do 6rgao de gestido e do 6rgao de fiscalizagao pelas
demonstragoes financeiras

O 6rgédo de gestao € responsavel pela:

- preparacdo de demonstracoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal
como adotadas pela Unido Europeia;

- elaboragéo do relatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstrag¢bes financeiras isentas de distorgdo material devido a
fraude ou erro;

- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavei, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O orgao de fiscalizagéo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e
divulgagdo da informacgéo financeira da Entidade.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estdo isentas de distor¢gdes materiais
devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga
razoavel € um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao

material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e séo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstrag¢des financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais € mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificdAmos e avalidmos os riscos de distorgdo material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco de
ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o risco de nédo
detetar uma distor¢gdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigao

ao controlo interno;

- obtivemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

- avalidmos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestao;

- concluimos sobre a apropriagédo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagéo, estrutura e conteudo global das demonstragoes
financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragbes financeiras
representam as transagées e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentagao apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagéo, incluindo o 6rgéo de
fiscalizagéo, entre outros assuntos, o &mbito e o calendario planeado da auditoria, e

as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de
controlo interno identificado durante a auditoria;
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- das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o 6rgao
de fiscalizagéo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das
demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de
auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou
regulamento proibir a sua divulgagéo publica;

- declardmos ao 6rgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes
relativos & independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias
que possam ser percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando
aplicavel, as respectivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Coédigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatorio de gestéo foi preparado de acordo com
os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagéo nele constante
& concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorre¢des materiais.
Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes
de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

- Fomos nomeados/eleitos auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia
geral de cooperadores realizada a 18/03/2016 para um mandato compreendido entre
2016 e 2018.

- O 6rgéo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragoes
financeiras. No planeamento e execugdo da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para
responder & possibilidade de distorgdo material das demonstragdes financeiras devido
a fraude. Em resultado do nosso trabalho néo identificamos qualquer distorgéo
material nas demonstracgdes financeiras devido a fraude.

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatorio
adicional que preparamos e entregdmos ao o6rgéo de fiscalizagdo da Entidade a
12/03/2019.

- Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo

77.°, numero 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que
mantivemos a nossa independéncia face a Entidade durante a realizagéo da auditoria.
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- Informamos que, para além dos servigos de reviséo legal das contas, prestdmos a
Entidade os seguintes servigos permitidos por lei e regulamentos em vigor:

Servigos de Auditoria Externa nos termos do artigo 37° do Decreto-Lei n.° 24/91, de 11
de janeiro, republicado no Decreto-Lei n.142/2009 de 16 de junho, verificando o
cumprimento das normas legais e regulamentares que disciplinam a atividade e dos
restantes aspetos mencionados no n.° 1 do artigo 120 © do Regime Geral das
Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Lisboa, 12 de margo de 2019 &

e

Doutor José Joaquim Afonso Diz
Em representacgédo de: —
DIZ & ASSOCIADOS - SROC, LDA
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